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;Para queé

sirve CustomView?

?
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CustomView le permite personalizar su panel
de control GCXONE segun su rol.

Arrastre, suelte y reorganice los widgets para crear
un espacio de trabajo adaptado a su flujo.

¢Por qué es importante?

Cada usuario dispone de una interfaz a medida.

Sin pantallas genéricas, sin datos irrelevantes.

Un Unica ventana para todos obliga a los usuarios a navegar entre informacion que no
esta relacionada con su mision.
CustomView elimina ese problema.
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¢ Vea lo esencial

Solo la informacién
relevante para

su rol.

£

» Trabaje mas rapido

Menos desorden.
Menos clics.

Acceso mas rapido.

» Manténgase coherente

Disenos de pagina
uniformes para mayor
precision y
conformidad.

)

* Obtenga mejores
resultados

Tome mejores decisiones
con la informacion
adecuada.

@ www.gcxone.com/CustomView

......

a®
sha g

............



Como
funciona

CustomView 'l
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Aparatos sin

alarma
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Alarmas filtradas

de referencia

flujo de trabajo en solo ’ Tendencia de falsas alarmas
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¢ Alarmas reales  « Alarmas falsas filtradas

PERSONALICELO EN UNOS MINUTOS — «
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Modo Edicién Mueva los widgets Anada widgets Guarde la vista Restablezca la vista
Haga clic en el icono Arrastre los widgets Afada widgets en la pagina en la pagina
de edicion para para colocarlos desde las opciones Guarde su panel Vuelva a la vista
entrar en el modo donde quiera. disponibles. de control predeterminada en
de edicion. personalizado. cualquier momento.
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BUSQUEDA Y NAVEGACION SIMPLIFICADAS
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Q Basqueda global C 8 Cliente = Sitio " Seleccién persistente 1€ | paraenfocarse
Euticuentne r.é.pidan'sente Flujo mas fluido para Sus T:apciones de cliente Desarrolle solo el widget
clientes y sitios desde llegar mas rapido y sitio se mantienen que necesita para
i i al sitio correcto. Sl nIar 0 oo centrarse en lo que
busqueda. los médulos. realmente importa.

Cliente Sitio
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Todos los clientes Todos los sitios (107)
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Funciones

clave

CustomView proporciona
la informacién adecuada,

de la mejor manera,
para cada rol.

Adaptado. Enfocado.
Disenado para usted.
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Vistas por rol

Cada rol ve solo
lo que importa.
Ni mas, ni menos. |
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Busqueda de clientes
y sitios
Encuentre clientes y sitios
en segundos con una
basqueda Unica. Redefina
el area deseada con
precision.
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Alarmas fitradas

Tendencia Real vs Falsas alarmas
12,000

8000 \
4000

* Alarmas reales  « Alarmas falsas fitradas
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- Selecciones persistentes |

| Sus selecciones de cliente |
y sitio se mantienen
guardadas en todos

los médulos.

Un clic es suficiente.

Guarde y restablezca

vistas

Guarde sus vistas

personalizadas en minutos.
Restablézcalas en cualquier
momento para recuperar
los valores predeterminados.
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ROLES POR DEFECTO

Valores predeterminados inteligentes para cada rol.

6 Gerentes /
Administradores

Al

Comerciales /

v Filtre cualquier panel
@ de clientes o sitios
segun sea necesario.

@ Revise el cumplimiento ‘
|

con vistas adaptadas

al contexto.
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Disenado para ayudar
| % a los equipos a actuar
mas rapido con la

| : =
informacion correcta.

m Operadores | Técnicos
Responsables
Widgets de alarmas m Indicadores clave, Estado de los equipos Indicadores estratégicos
y flujo en directo tendencias y y conectividad y vision global
centrados y claros. resimenes de de un vistazo. de los clientes.
rendimiento.
MAS FUNCIONALIDADES

Sin configuracion
necesaria. Operativo
en pocos minutos.
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S ccion vita predeswminada  Selecciondr S10 . ) ¢ o
=, i Todos los sitios v

Experiencia
basada en
roles

7
Aparatos sin
alarma

37,741

Alarmas

Real vs Falsas alarmas

894 (5.72%)
Alarmas fittradas

salientes
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CustomView proporciona

de referencia

paneles predeterminados

basados en roles, para que Tendencia Real vs Falsas alarmas

12,000
cada usuario vea solo lo que - \

realmente importa. e | o

® Real  + Falsas alarmas filtradas
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Operadores Gerentes / Admins Técnicos Comerciales / DG
Widgets de alarmas y Indicadores clave, tendencias Estado de los equipos y Indicadores de rendimiento
flujo de eventos en de alarmas y sintesis de la conectividad de de alto nivel y vision
tiempo real en el centro rendimiento. un vistazo. global de los clientes.
de lo esencial.
&) Alarmas en tiempo real &) Indicadores clave () Resumen del estado &) Rendimiento global
. de rendimiento de los equi
) Flujo de eventos e g ) Resumen de clientes
en directo & Tendencias de alarmas ) Estado de la conectividad » _
B (¥ Informacion comercial
© Accesos de recepcion ) Sintesis operativas ) Identificacion de incidentes
rapidos
A PN S i v
.
Un panel. Cada rol. Desde operaciones en tiempo real hasta
CustomView se adapta a su rol vistas ejecutivas globales, CustomView
para ayudarle a mantenerse ofrece la informacion correcta a las
concentrado en su trabajo, sin ruido. personas adecuadas.
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Casos de uso
reales en el
mundo real

('-}ﬁl@'li:)l:?mm:.@@_;;,\W

CustomView se adapta a cada
rol y a cada flujo de trabajo,

ofreciendo a cada usuario la Tendencia de alsrmas reales vs falsas alarmas

i g 12,000

informacion correcta 2l \
exactamente cuando la necesita. | "°°§

| Feb.15

Q Buscar.

7

894 (5.72%)

Filtradas
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Sin imagen
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Dispositivo
sin alarma

de referencia

* Mlarmasreales  * Falsas alarmas filtradas
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Operador Responsable Proveedor de Administrador
Servicios
Gestiona incidentes criticos Realiza revisiones operativas . 'y Crea paneles conformes
de alta prioridad gracias a periddicas con KPI Supervisa & varios chentes con visualizaciones
widgets de alarma claros regulares y tendencias i a ek e confiables.
y centralizados. o s it unico.
© Sensiilizacién en @ Informes semanales ) Balanceo de clientes © Visualizaciones confiables
tiempo real
@ Dicaiing ki @ Informacién operativa © Seleccion de sitio © Informes precisos
@ Sin clics innecesarios © Decisiones mas rapidas © Supervision centralizada &) Gobernanza simplificada
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