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CustomView

Tableaux de bord personnalisés
pour chaque rodle.
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Expérience basée
sur les roles

Chaque utilisateur voit
uniquement ce qui est
essentiel pour son réle.

Plus intelligent.
Plus rapide.
Plus cibleé. '

Congu pour aider les équipes = ¢
a agir plus vite avec les

bonnes informations.
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A quoi

sert CustomView

?

CustomView vous permet de personnaliser votre tableau

de bord GCXONE en fonction de votre role.

Faites glisser, déposez et réorganisez les widgets pour créer

un espace de travail adapté a votre flux.

Chaque utilisateur dispose d'une interface sur mesure.
Pas d’écrans génériques, pas de données sans pertinence.

Pourquoi c’est important

Un tableau de bord unique pour tous oblige les utilisateurs a naviguer parmi des

informations qui n'ont aucun lien avec leur mission.

CustomView supprime cette friction.
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Voyez |'essentiel

Uniquement les
informations pertinentes
pour votre role.
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Travaillez plus vite

Moins d'encombrement.
Moins de clics.
Acces plus rapide.

Restez cohérent

Des mises en page
uniformes pour plus
de précision et de
conformité.
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Obtenez de meilleurs
résultats

De meilleures décisions
avec les bonnes
informations.
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Comment
CustomView Y

Appareils sans

alarme

fonctionne

894 (5.72%)

Alarmes filtrees

Créez un tableau de bord
adapté a votre role
et a votre flux de travail

en quelques étapes

seulement.
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® Aames réelles  © Fausses alammes filtrdes

PERSONNALISEZ EN QUELQUES MINUTES ——
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Mode Edition Déplacez les widgets  Ajoutez des widgets  Enregistrez la mise Réinitialisez la mise
Cliquez sur l'icone Faites glisser les Ajoutez des widgets en page en page
d'édition pour widgets pour les a partir des options Enregistrez votre Revenez a la mise en
entrer en mode placer ou vous disponibles. tableau de bord page par défaut a tout
dédition. voulez. personnalisé. moment.
|J -
.~ RECHERCHE ET NAVIGATION SIMPLIFIEES
Recherche globale Q Client — Site /N sélection persistante Al Développer
Q CA K

Trouvez rapidement Un flux plus fluide pour Vos choix de client Développez n'importe

des clients et des sites atteindre plus vite le et de site restent quel widget pour vous
depuis une seule barre bon périmeétre. sélectionnés sur tous concentrer sur ce qui
de recherche. les modules. compte.
‘ Q Client Site =
Rechercher un client ou un site... . :
Tous les clients Tous les sites (107) v e
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Fonctionnalitées

cles

CustomView fournit

la bonne information, de la
bonne maniére, pour chaque réle.

Adapté. Ciblé.
Congu pour vous.
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Vues par role

Chaque role voit

Recherche client et site

Trouvez des clients

Sélections persistantes

Vos sélections de client
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Enregistrez et
réinitialisez les
mises en page

ce qui compte et des sites en quelques et de site restent Enregistrez vos mises
le plus. secondes grace a une mémorisées dans en page personnalisées
Ni plus, ni moins. r e?hEFChf-‘ '-.ln'qu& tous les modules. en ggelqt{es minutes.
Affinez précisément Un clic suffit, partout. Réinitialisez a tout moment
le périmétre souhaité. pour restaurer les valeurs
L 3 ¥ )L par défaut.
ROLES PAR DEFAUT.
Des valeurs par défaut intelligentes pour chaque réle.
m Opérateurs @ Managers / Admins Techniciens Commerciaux /
. Responsables
Widgets d'alarmes r\yj Indicateurs clés, Etat de santé des P
et flux en direct tendances et équipements et Indicateurs stratégiques
centrés et clairs. synthéses de connectivité en et vue densemble
performance. un coup d'ceil. clients.
(’ #
PLUS DE FONCTIONNALITES
" ' Filtrez n'importe quel = Revue de conformité & ?Onf"” pgur :?lda;r Ies. Aucune configuration
@ tableau de bord par avec des visuels :3::1210:2: ki requise, Démarrez
- client ou site. adaptés au contexte. ikSimatean en quelques minutes.
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Expérience
basée sur
les roles

CustomView fournit des
tableaux de bord par défaut
basés sur les roles, afin que

chaque utilisateur voie ce
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Tendance Réel vs Fausses alarmes
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894 (5.72%)

fory

Les 2 demiers jours !

() Alarmes en temps réel
() Flux d'événements
en direct

() Accusés de réception
rapides

() Indicateurs clés de
performance

() Tendances d'alarmes

() Synthéses opérationnelles

() Apercu de I'état
des équipements

() Etat de la connectivité

() Identification des incidents
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qui compte le plus. 0 R T
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-0 N il
Opérateurs Managers / Admins Techniciens Commerciaux / DG
Widgets d'alarmes et Indicateurs clés, Etat de santé des Indicateurs de
flux d'événements tendances d'alarmes équipements et de performance de haut
en temps réel au et synthéses de la connectivité en niveau et vue d'ensemble
centre de I'essentiel. performance. un coup d'ceil. des clients.

() Performance globale
() Apercus clients

) Informations commerciales

Un tableau de bord. Chaque réle.

CustomView s’adapte a votre role,

pour vous permettre de rester concentré

sur votre travail, sans le bruit.

L.

personnes.

Des opérations en temps réel aux
vues d'ensemble exécutives, CustomView

fournit la bonne information aux bonnes
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Cas d'utilisation
réels dans le

monde réel o BEE
894 (5.72%)

CustomView s’adapte a Firées
chaque réle et a chaque

0

flux de travail, offrant a

Aucune image
de reférence

chaque utilisateur
les bonnes informations

exactement au moment

ou il en a besoin.
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Opérateur Responsable Fournisseur de Administrateur
services
Gere les incidents critiques Effectue des revues _ _ ' Crée des tableaux de bord
de haute pression grace a opérationnelles regulieres S‘urveﬁ-le p:lusmurs clients conformes avec des
des widgets d'alarme avec des KPI et des a partir dun t:elbleau de visuels fiables.
clairs et centralisés. tendances en un coup bord unique.
d'ceil.
© Sensibilisation en , & Basculement client &) Visuels fiables
temps réel ) Rapports hebdomadaires
© Réponse plus rapide © Informations © Sélection desite © Rapports precis
@ Aucundlic inutile opérationnelles © Surveillance centralisée © Gouvernance simplifiée
) Décisions plus rapides
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/ Personnalisé. Ciblé. Productif. @ m @ 58%
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Lo ey p!ace les bonnes informations | Concentrez-vous | Travaillez plus vite Précis et Congu pour
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