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Lernen Sie
Genie kennen

E— SIE
Ihr intelligenter Kl-Assistent —
nahtlos in GCXONE integriert. et R i
Genie ist direkt in Ihr Dashboard Welches Gerat mochten Sie inzufigen’” |
integriert und unterstitzt Sie als Vorgeschiagene Optione” |
intelligenter Assistent im Arbeitsalltag. .
Stellen Sie einfach eine Frage oder |
wahlen Sie ein Thema aus - Genie Axis |
liefert Ihnen genau die Informationen, Dafia
Handlungsempfehlungen und Funktionen,
die Sie im jeweiligen Kontext benétigen. frangre
 Hikvision |

Spart Zeit _— ——J

Reduziert den Suchaufwand Geben Sie lve Antwort &

und liefert relevante Informationen

sofort. ok

Halt Sie im Arbeitsfluss i —

Unterstitzt Sie dabei, konzentriert

und effizient zu arbeiten — ohne - )
unnétige Unterbrechungen. — -
Beschleunigt Ihre Arbeit

Liefert sofort verwertbare r\'/
Informationen und unterstitzt Sie o
dabei, schneller fundierte g
Entscheidungen zu treffen.

> © ©

So funktioniert es

Frage stellen oder /" o\ Genie antwortet /~ .\ MaBnahmen umsetzen
e Thema auswihlen > | Genie liefert Ihnen sofort ~ =+-- b @ | Priifen Sie die vorgeschlagenen
Stellen Sie eine Frage ."'\ / Fejeyeis W e, N / MaBna}j\men e
— N W e ( Erkenntnisse und konkrete — diese direkt aus - ohr!e Ihren
(1) 4% W ot 2 Handlungsempfehlungen. \3)  aktuellen Arbeitsbereich
i zu verlassen.

Ein Gesprach. Unzahlige Moglichkeiten.

Von Informationen bis zur direkten Ausfiihrung von Aufgaben -
Genie unterstutzt |hr Team dabei, effizienter zu arbeiten, schneller
fundierte Entscheidungen zu treffen und jederzeit die Kontrolle zu behalten.
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Kernfunktionen

Genie vereint die wichtigsten Funktionen,
Erkenntnisse und Workflows in einem

intelligenten Kl-Assistenten.
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Geflihrte Aktionen

r}f;;

Kl-gestiitzte Unterstitzung
fir jede Aufgabe

Erhalten Sie kontextbezogene
Empfehlungen, Schritt-fur-Schritt-
Anleitungen und intelligente
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Ticketmanagement

Support ohne
Medienbruch

Erstellen, aktualisieren, prifen und
verfolgen Sie Support-Tickets
direkt in Genie - mit vollstandiger

‘o

Erweiterter
Arbeitsbereich

Mehr Raum fur
komplexe Aufgaben

Nutzen Sie den erweiterten
Arbeitsbereich fur langere
Gesprache, detaillierte Analysen

GENIE

Antworten, um Aufgaben schneller, Transparenz Uber Status und und komplexe Aufgaben - ohne
sicherer und effizienter zu erledigen. Bearbeitungsfortschritt. den aktuellen Arbeitskontext
zu verlassen.
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Genie - Powered by GCXONE

Wie kann ich Ihnen heute helfen?

Fragen Sie nach einer Aktion oder wahlen Sie eine Funktion
aus - Genie kimmert sich um den Rest.

Schneller Antworten, Bessere Entscheidungen,
Alles in einem intelligenten Assistenten.

[ Stellen Sie hier Ihre Frage...
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Ein Assistent. Zwei leistungsstarke Moglichkeiten. Ein Ziel.

Stellen Sie eine Frage oder wahlen Sie eine Funktion -
Genie Ubernimmt den Rest.
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Von der Anfrage

GENIE

zur Aktion E—————

| Gerdt hinqufilgen - Genehmigung erforderfich
’ | Gertedetails (vorpeschlagen)

Ein Enterprise-Assistent beantwortet nicht nur
Fragen - er setzt Arbeitsablaufe um.

Genie beantwortet nicht nur Fragen, sondern fuhrt
Aufgaben direkt aus. Erstellen Sie Gerate, bearbeiten
Sie Tickets, stellen Sie VPN-Anfragen und erhalten
Sie operative Einblicke — jederzeit kontrolliert durch
Prif- und Genehmigungsprozesse.

| | Frage etwas oder schidere, was_Sie tun michten... - |
|.
S man — =~
1. Gerate hinzufigen .
Erstellen Sie neue Gerate mithilfe einer geflihrten Einrichtung. Prifen und O
bearbeiten Sie die Angaben bei Bedarf und geben Sie die Erstellung o) O
anschlieBend zur Ausfiihrung frei. =) -
B 0 L=
- B Sy f P , @ =t
Angaben Priifen Bei Bedarf Genehmigen i
bereitstellen bearbeiten und erstellen
/‘
H .
2. Ticketbearbeitung f ]
: #TKT-4587
Offnen, bearbeiten und aktualisieren Sie Tickets und behalten Sie R —
jederzeit den volistindigen Uberblick Giber deren Status. | ———— | — | L.
......... ; @ ......... y (B8] — . @ !
Ticket Ticket Status Ticket
L offnen bearbeiten prufen abschlieBen J
3. VPN-Anfragen
Erstellen Sie OpenVPN-Anfragen direkt Gber den Assistenten. Prifen und
bearbeiten Sie die Angaben bei Bedarf und genehmigen Sie anschlieBend
dieBespitestdlng. = SR T NG e
s ) o 7 N @
Angaben Prifen Bei Bedarf Genehmigen
bereitstellen bearbeiten und bereitstellen |
4. Operative Einblicke ]
Erhalten Sie sofort Einblicke in Alarme, Kamerastatus, Ereignisse ' [ _/\M _
und Systemdaten. _ ” e
T\
! @[Q) .......... ¥ @
Anfrage Ger-\;e Ergebnisse THA
stellen analysiert erhalten 4
s - =
Prifen. Genehmigen. Kontrolle behalten.
Jede Aktion wird vor der Ausflihrung geprft und genehmigt.
So bleiben Transparenz, Nachvollziehbarkeit und Sicherheit jederzeit gewahrleistet.




Fur jede Rolle
entwickelt

Ein intelligenter Assistent, der jede
Benutzerrolle bei ihren taglichen Aufgaben
unterstutzt - effizient, sicher und
kontextbezogen.

Operator

Genie automatisiert wiederkehrende
Aufgaben, reduziert die Arbeitsbelastung
und unterstiitzt eine schnellere sowie
prazisere Alarmbearbeitung.

NN

Administrator

—_—

Genie reduziert den administrativen
Aufwand durch die Automatisierung

wiederkehrender Prozesse und
erméglicht eine schnelle sowie
nachvollziehbare Bearbeitung
von Anfragen.
_/
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IT

Genie unterstitzt IT-Teams bei der
Bearbeitung von Serviceanfragen,
beschleunigt Standardaufgaben und
hilft dabei, haufige Probleme friihzeitig

qe SEEEiE:I"I

ich machte eine VPN-Anira

Gerate-[P-Adresse

Name

Notiren

lch mochte eine VPN-Anfrage stellen

Routing-Modal

Ablehnen

Bearbeiten

zu erkennen und zu beheben. (R e — e
Y Oitte vanvgl tingi o & f T — =l
:_— _ — g s __QPH S;E_d.e ﬂi@_&&en, um fortaufahren ——— -
Geschéftsfilhrung & Vertrieb e
Genie unterstitzt fundierte
Entscheidungen, beschleunigt
Bereitstellungsprozesse und schafft
die Voraussetzungen fir eine effiziente
Skalierung - ohne zusétzlichen
operativen Aufwand.
PR—
. Ein Assistent. Alle Rollen. Bessere Entscheidungen.
000 Genie passt sich unterschiedlichen Arbeitsablaufen an und unterstitzt
i i jedes Team dabei, effizienter zu arbeiten, fundierte Entscheidungen zu
treffen und Prozesse nachhaltig zu optimieren.




o NXG
ntelligentere -
Hil Ich bin Genie.
) o0 i Powered by Gen Al X
Arbeitsablaufe =
Q}
cm‘ o
. & . . Uberwachungszeit (Tage) Alarme (empfangen)
Automatisieren Sie wiederkehrende . = ,_ nm‘: Hallo! Ich bin Genie. Wie kann ich helfen?
: ; —e ® ] . . -
Aufgaben, reduzieren Sie manuellen Gerie kann GCXONE meine Probleme sclmelerkner
' Alarmé bearbeiten (Sekunden) .Mmﬁcmgmmwwﬁmuﬂm
Aufwand und behalten Sie jederzeit 10 N e,
—& Genie, was sind die ersten Schritte?”
die volle Kontrolle tber |hre Ergebnisse
Prozesse. g i m“‘;‘ff“’“‘“
USD/ALarme !.ISOM'me Wie kann ich Ihnen helfen? >
= a

Schnellere Entscheidungen ( Direkter Zugriff auf Informationen

_—
—

Greifen Sie sofort auf relevante Finden Sie die bendtigten Informationen,
Betriebsdaten zu und treffen Sie ohne zwischen verschiedenen Ansichten
fundierte Entscheidungen. wechseln zu mussen.

o Gefiihrte Aktionen ‘ | Genehmigungs-Workflows
:‘® T

| Kritische Aktionen - beispielsweise fur
Gerite, Tickets oder VPN-Anfragen -

Genie unterstitzt Benutzer Schritt far
SChfltt bEI der SIChE‘I'en l.ll"ld EfﬁZIEITtBn werden erst nach ausdriicklicher

Ausfiihrung von Aufgaben. Benutzerfreigabe ausgefiihrt.

Operative Einblicke Erweiterter Arbeitsbereich

Gewinnen Sie in Echtzeit wertvolle | Nutzen Sie den erweiterten Arbeitsbereich
Einblicke in Alarme, Kamerastatus fir langere Gespréche, komplexe Aufgaben
und Ereignisse. und detaillierte Analysen.

Priifen. Genehmigen. Kontrolle behalten.

s @ Jede Aktion bleibt vollstédndig nachvollziehbar und wird erst
nach ausdriicklicher Benutzerfreigabe ausgefuhrt.




Arbeiten Sie schneller.

Treffen Sie fundierte
Entscheidungen.

Behalten Sie
jederzeit die
Kontrolle.

Genie verandert die Art und
Weise, wie Teams mit GCXONE
arbeiten. Die Losung kombiniert
Kl-gestiitzte Erkenntnisse,
intelligente Workflows und
operative Aktionen in einem
zentralen Assistenten - fur
schnellere Entscheidungen,
effizientere Prozesse und

maximale Transparenz.

Scannen und
mehr erfahren

Geme
0 K-Asgiatert

S gt Tomeateg VPt

Wiiilcynmen k! Gene st hef, Lm Sia bet
915 (5,00 %) eoen Thema 1y ontersinen. Womt ko ich
: ren heste heflen?
Gefiterte Alarme
{Ausgehend)
Craberiad

Ere Thera auawitien odr ene a

Genie verwandelt Erkenntnisse in konkrete
MafBnahmen und unterstltzt lhr Team dabei,
schneller zu handeln, effizienter zu arbeiten

und jederzeit die Kontrolle zu behalten.



