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Conoce
Genle

Su asistente de |A integrado
en GCXONE.

dispositivo

Genie vive en su panel como un
asistente inteligente flotante. Solo
haga una pregunta o elija un tema,

y Genie le entregara al instante los
analisis, las acciones y las opciones que
necesitas, justo donde se encuentra.

Ahorre tiempo
@ Elimine la necesidad de buscar
en varias pantallas.

Se mantiene enfocado
Se mantiene en su flujo
de trabajo.

Hanwha

[ Hikvision J

Escriba su propia repuesta...

Enviar

e

/
Le ayuda a actuar mas rapido
Proporciona respuestas instantaneas -~
y acciones inmediatas para obtener
mejores resultados.
( B

Como funciona

Pregunte o seleccione Genie responde Tome accién
Q Escriba su pregunta ------ » @ Genie obtiene al instante «----» Revise, confirme
1 ©

o elija un tema que | los datos, los analisis y y actie—sin salir
O se ajuste a lo que @ las acciones correctas de su pantalla.
o —
,( Una conversacion. Infinitas posibilidades.

Desde los analisis hasta las acciones, Genie ayuda a su equipo
a trabajar de forma mas inteligente, resolver mas rapido y
mantener el control en cada paso del camino.
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Tres Capacidades

Clave

Genie reune las acciones, los analisis y los flujos de trabajo
mas importantes en un solo asistente inteligente.

|
Acciones Guiadas Gestion de Tickets | | Espacio de Trabajo
i ol Ampliable
Orientacion impulsada por Soporte sin necesidad de
|A para cada tarea. cambiar de herramientas. Amplia su conversacion.

Reciba recomendaciones Cree, actualice, revise y realize Expande Genie a un espacio de
contextuales, instrucciones seguimiento de tickets de soporte trabajo mas amplio para mantener
paso a paso y respuestas directamente desde Genie, con conversaciones mas largas, realizar
instantaneas que le ayudaran visibilidad completa de cada ticket solucién de problemas detallada
a completar tareas mas rapido y su estado. |y gestionar tareas complejas sin
y reducir errores. perder el contexto actual.
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¢.En qué puedo ayudarle hoy?

Haga una pregunta, elija una capacidad o cuénteme
lo que necestias. Genie se encargara del resto.

Sus datos. Su control. Asistencia inteligente.

(Escriba su mensaje aqui... —))

- i

Q

Un Asistente. Dos Formas Poderosas de Hacer las Cosas. :

Pregunte cualquier cosa o elija un tema—Genie se encarga del resto.




De las Preguntas

a las Acciones

Genie no solo responde,
hace que las cosas sucedan.

Tome acciones directamente desde el
asistente para dispositivos, tickets,
solicitudes VPN e informacion operativa—
siempre bajo su control con revision

y aprobacion.

GENIE

! — e
" Puedes afiadir un dispositivo Hikvision al sistema, |
podﬁashmyaprobadositodoescorrecto?

|L o,

.

 Afiadir Dispositivo - Aprobacion Requerida

Detalles de la solicitud
Disposti
Hikvision vl |
Rechazar

|
[ Editar ]

g

o . .
Escribe sumensaje o haga clic para afadir un dispositivo 0 consulta._

1- Anadir Dispositivos

Aprobar y
Crear

Editar si es
Necesario

Proporcionar Revisar

Detalles

) — ————— e

—_—

2- Gestion de Tickets

de todos los tickets con sus estados.

Abrir Responder Verificar Cerrar
Ticket Ticket Estado Ticket

—_—

3- Solicitudes VPN

y apruebe antes de enviar.

Cree dispositivos con una configuracion guiada. Revise los detalles,
edite si es necesario y apruebe antes de la creacion.

Consulta los tickets y actualicelos, y obtenga una vista completa

Envie solicitudes de OpenVPN con control total. Revise, edite

Proporcionar Revisar Editar si es Aprobar y
| Detalles Necesario Enviar
j T— T
~
4- Informacion Operativa
Obtenga informacion instantanea sobre alarmas, estado de camaras,
eventos y datos del sistema. |
@ - @ .
Haga una Genie | ?;_:nengs
ta Anali n acion
EopaL - Instantanea
m—— B _

Revise. Aprueba. Mantén el Control.

Cada accion se presenta para su revision—porque el control
y la precision estan en el corazon de Genie.
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Disenado para

Cada Rol

Un asistente inteligente que apoya a
cada equipo en todas tus operaciones.

Operador
Genie ahorra 2 horas por turno
automatizando tareas rutinarias

y acelerando la identificacion
de alarmas.

Administrador
Genie reduce la carga
administrativa al resolver

automaticamente el 50%
de las solicitudes y guiar
soluciones rapidas.

& TI
EEJ Genie reduce los tickets de Tl

a la mitad al prevenir hasta el
90% de los problemas al
instante.

Gerente Comercial /
Ventas
Genie impulsa el crecimiento y

acelera las implementaciones
para escalar operaciones sin

necesidad de personal adicional.
>

GENIE § L

i Necesito U aprobacion antesdecmti.nuan
on: vpn Titulo: RevisarSol

Correo del usuario
operador@genie.io

Titulo del ficket
Solicitud de VPN

Direccion IP del dispositivo
Notas
Quiero enviar una solicitud VPN

Modelo de enrutamiento

o PN
o enviar unad solicitud VP

Quie

e Un Asistente. Cada Rol. Mejores Decisiones.
,Q.,QQ Genie se adapta a cada flujo de trabajo, ayudando a cada equipo
a trabajar mas rapido e inteligente.
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Operaciones | »x o=
CPO C APT
r ] [ =
Mas Inteligentes| . c MEEE :
Calculator CcPO Impuisado por Gen Al
Calculadora CcPO

Comaras monitoreadas Alarmas cecibidas (mensuales) p !
Disenado para reducir el trabajo 1100 o1 20000 3 -
manual mientras mantiene a los R iHola! Soy Genie, ¢En qué

. 10 puedo ayudarte?
usuarios completamente =L Py
Puedes hacer una pregunta, elegir un
al mando. Resultados con tema o contarme lo que necesitas.
CPO ACTUAL o ‘ Genie esta aqui para guiarte,
0 0.0 Tus datos. Tu control.
USO/mes USD/mes Asistencia inteligente.
EWTN Gi_tﬁmﬂu (},Eﬂ qué puedo ayudarte hoy? )}t}
= ' 0
\

s s =

Decisiones Mas Rapidas

Acceso inmediato a
datos operativos.

Menos Navegacion

—_—

Encuentra informacion sin
cambiar de pantalla.

Acciones Guiadas |

Genie puede guiar a los
usuarios en cada accion. |

Flujo de Aprobacion

Cada dispositivo, ticket y solicitud
VPN requiere confirmacion del
usuario.

Informacion Operativa

Comprende alarmas, estado de
camaras y eventos al instante.

Espacio de Trabajo Ampliable

Usa la ventana de chat ampliada
para conversaciones mas largas.

Revisa. Aprueba. Mantén el Control.

Cada accion se mantiene transparente y requiere
aprobacion del usuario antes de ejecutarse.




Trabaje Mas Rapido.

Decida Mejor.

Manténga el Control.
ont

Genie transforma la forma el ¥
g puscarclenles. ¥ Busce & Alarmas Falsas Reales
en que los equipos interactuan
con GCXONE al combinar ® 10
o W 00%
. .- . D'.Si}osl-“os 5-
informacién impulsada por IA, @ Ao
flujos de trabajo guiados y G
acciones operativas en un solo A ) ) o X
. ; - ¥ gy Asistente
asistente inteligente. ;
% 915 {5'00%} Sugede  Andiss  Sokoons Problenas  Soichudes VPN
Alarmas
ﬂIﬂ Filtradas Hazme un resumen. Genie, ;puedes
ayudarme con un tema especifico?
M
Borrar Chat
0)
Selecciona una sugerencia I3l
0 ; 34 0 escribe tu mensaje... ?iel
Sitios Totales

Escanee para

Saber Mas

Genie transforma la informacién en acciones
ayudando a su equipo a ser mas eficiente
y mantener el control.




