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Haftungsausschluss

Rechtlicher Hinweis

Dieser Leitfaden und seine Inhalte (der „Leitfaden") werden von NXGEN bereitgestellt. Alle Rechte am Leitfaden und am darin 

verkörperten geistigen Eigentum — einschließlich, aber nicht beschränkt auf Marken, Handelsnamen, Logos und ähnliche 

Kennzeichen im oder am Leitfaden — sind gesetzlich geschützt. Sämtliche Rechte, Ansprüche und Anteile am Leitfaden und 

an damit verbundenen Schutzrechten verbleiben bei NXGEN und seinen Lizenzgebern.

Der Leitfaden wird unentgeltlich, „wie besehen" und ausschließlich zu Informationszwecken bereitgestellt, ohne jegliche 

Gewährleistung. Er ist weder dazu bestimmt noch geeignet, ein Rechtsverhältnis zwischen dem Leser und NXGEN oder 

seinen verbundenen Unternehmen zu begründen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Verpflichtungen von NXGEN oder 

seinen verbundenen Unternehmen gegenüber dem Leser.

Die Verpflichtungen von NXGEN und seinen verbundenen Unternehmen in Bezug auf von einem Kunden erworbene 

NXGEN-Produkte oder -Dienstleistungen richten sich ausschließlich nach den Bedingungen des Vertrags, unter dem diese 

Produkte oder Dienstleistungen erworben wurden.

Zur Klarstellung

Der Leser trägt das gesamte Risiko hinsichtlich der Nutzung, der Ergebnisse und der Leistung des Leitfadens. Soweit 

gesetzlich zulässig, schließt NXGEN alle Gewährleistungen aus, ob gesetzlich, ausdrücklich oder stillschweigend — 

einschließlich, aber nicht beschränkt auf stillschweigende Gewährleistungen der Marktgängigkeit, der Eignung für einen 

bestimmten Zweck, des Rechtsbestands und der Nichtverletzung von Rechten Dritter — sowie jegliche Haftung oder 

Gewährleistung aus Vorschlägen, Spezifikationen oder Mustern im Zusammenhang mit dem Leitfaden.
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Kontakt
Updated 4 September 2026

Operationen an Kontakt-Ressourcen. 4 Endpunkte, jeweils relativ zu https://api.nxgen.cloud/api/v1 

und authentifiziert wie unter Authentifizierung.

POST /contact
Neuen Kontakt hinzufügen.

Parameter
NameInTypErforderlichBeschreibunghierarchyIdquerystringyesHierarchie‑Ebene‑ID wie Site, Customer 

oder Dienstanbieter‑ID, in der der Kontakt erstellt wird.

Anfrage‑Body
Kontakt‑Nutzlast

{
  "name": "string (required)",
  "description": "string",
  "email": "string",
  "codeword": "string",
  "available": "boolean",
  "type": "STANDARD",
  "phones": [

    {
      "number": "string",
      "phoneType": "MAIN | MOBILE | HOME | WORK | CUSTOM",
      "customType": "string"
    }

  ]
}

Antworten
StatusBeschreibungBody200Erfolg400Ungültige Eingabe403Verboten

/gcxone/api/authentication
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Beispiel 200 Antwort:

{
  "errorCode": 0,
  "errorMessage": "Success",
  "id": "8a81fc4581c99094018224c3d431"
}

Beispiel 400 Antwort:

{
  "errorCode": "ERR001",
  "errorDesc": "Invalid Request"
}

PATCH /contact
Kontakt per Kontakt‑ID patchen

Parameter
NameImTypErforderlichBeschreibungcontactIdquerystringjaKontakt-ID, für die das Patch erforderlich 

ist.hierarchyIdquerystringyesHierarchie-ID, mit der der Kontakt verknüpft ist. Beispiel: Standort-, Kunden- 

oder Dienstleister-ID.

Anfragekörper
Kontakt-Nutzlast

{
  "name": "string",
  "description": "string",
  "email": "string",
  "codeword": "string",
  "available": "boolean",
  "phones": [

    {
      "id": "string",
      "number": "string",
      "phoneType": "MAIN | MOBILE | HOME | WORK | CUSTOM",
      "customType": "string"
    }

  ]
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}

Antworten
StatusBeschreibungBody200Erfolg400Ungültige Eingabe403Verboten

Beispiel 200 Antwort:

{
  "errorCode": 0,
  "errorMessage": "Success"
}

Beispiel 400 Antwort:

{
  "errorCode": "ERR001",
  "errorDesc": "Invalid Request"
}

DELETE /contact
Kontakt anhand der Kontakt-ID löschen

Parameter
NameImTypErforderlichBeschreibungcontactIdquerystringjaKontakt-ID, die gelöscht werden soll.-

hierarchyIdquerystringjaHierarchie-ID, der der Kontakt zugeordnet ist. Beispiel: Site-, Kunden- oder 

Dienstleister-ID.

Antworten
StatusBeschreibungBody200Erfolg204Kein Inhalt400Ungültige Eingabe401Nicht autorisiert403Verboten

GET /contact/all
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Liste der Kontakte abrufen, die einer Hierarchieebene wie Site-, Kunden- oder Dienstleister-ID zugeordnet 

sind.

Parameter
NameInTypErforderlichBeschreibunghierarchyIdquerystringjaHierarchieebenen-ID wie Site-, Kunden- 

oder Dienstleister-ID.

Antworten
StatusBeschreibungInhalt200ErfolgObjekt400Ungültige Eingabe403Verboten

Beispiel 200 Antwort:

{
  "errorCode": 0,
  "message": [

    {
      "id": "8a81b56781c990bb0181d22466bb007e",
      "name": "Axxon test",
      "description": "Site Contact - Automatically created",
      "email": null,
      "codeword": null,
      "available": true,
      "type": "MANAGED",
      "phones": []
    },
    {

      "id": "8a81fc4581c9909401822538dbc70653",
      "name": "John",
      "description": "nxgen user contact",
      "email": "test@nx.com",
      "codeword": "NXG",
      "available": true,
      "type": "STANDARD",
      "phones": [

        {
          "id": "8a81fc4581c9909401822538dbc70654",
          "number": "+919842999112",
          "phoneType": "MAIN",
          "customType": null
        }

      ]
    }

  ]
}

Beispiel 400 Antwort:
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{
  "errorCode": "ERR001",
  "errorDesc": "Invalid Request"
}


