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Haftungsausschluss

Rechtlicher Hinweis

Dieser Leitfaden und seine Inhalte (der , Leitfaden") werden von NXGEN bereitgestellt. Alle Rechte am Leitfaden und am darin
verkdrperten geistigen Eigentum — einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Marken, Handelsnamen, Logos und éhnliche
Kennzeichen im oder am Leitfaden — sind gesetzlich geschutzt. Sdmtliche Rechte, Anspriche und Anteile am Leitfaden und
an damit verbundenen Schutzrechten verbleiben bei NXGEN und seinen Lizenzgebern.

Der Leitfaden wird unentgeltlich, ,wie besehen" und ausschlieBlich zu Informationszwecken bereitgestellt, ohne jegliche
Gewahrleistung. Er ist weder dazu bestimmt noch geeignet, ein Rechtsverhaltnis zwischen dem Leser und NXGEN oder
seinen verbundenen Unternehmen zu begriinden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Verpflichtungen von NXGEN oder
seinen verbundenen Unternehmen gegenuber dem Leser.

Die Verpflichtungen von NXGEN und seinen verbundenen Unternehmen in Bezug auf von einem Kunden erworbene
NXGEN-Produkte oder -Dienstleistungen richten sich ausschlieBlich nach den Bedingungen des Vertrags, unter dem diese
Produkte oder Dienstleistungen erworben wurden.

Zur Klarstellung

Der Leser tragt das gesamte Risiko hinsichtlich der Nutzung, der Ergebnisse und der Leistung des Leitfadens. Soweit
gesetzlich zuldssig, schlieBt NXGEN alle Gewahrleistungen aus, ob gesetzlich, ausdrlcklich oder stillschweigend —
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf stillschweigende Gewahrleistungen der Marktgangigkeit, der Eignung fur einen
bestimmten Zweck, des Rechtsbestands und der Nichtverletzung von Rechten Dritter — sowie jegliche Haftung oder
Gewahrleistung aus Vorschlagen, Spezifikationen oder Mustern im Zusammenhang mit dem Leitfaden.
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Service-Anfrage Tab

Updated 4 September 2026

Operationen fur Service-Anfrage-Tab-Ressourcen. 2 Endpunkte, jeweils relativ zu

https://api.nxgen.cloud/api/vl und authentifiziert wie unter Authentifizierung.

POST /serviceRequests/filter

Abrufen der Service-Anfrage-Liste mit Filterung, Sortierung und Paginierung. Es ermoglicht die Suche auf
hierarchischer Ebene. Es kann anhand einer angegebenen Hierarchie gefiltert werden oder verwendet die
Hierarchie des angemeldeten Benutzers. Dadurch besteht die Mdglichkeit, zusatzliche Entitatsfelderin der

Antwort zu erhalten. AuBerdem werden Konfigurations-Metadaten zur Entitat bereitgestellt.

Anfrage-Body

Service-Anfrage-Filterung und -Sortierung

{

"filters": [

{

"columnName": "string (required)",
"type": "distinctList | date | number | StringConditionFilter (required)",
"filter": "object (required)"

I

Iy

"sortOrder": [

{

"columnName": "string",
"isAscending": "boolean"

I

Iy

"primaryColumns": [

"string"

Iy

"hierarchyLevel": "string",
"hierarchyId": "string",
"nPerPage": "number",
"pageNumber": "number",
"isConfigDetailRequired": "boolean",
"getConfig": "boolean",
"getChildOrParent": "boolean"

I
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Antworten

DE

StatusBeschreibungBody200ErfolgObjekt204Kein Inhalt400Ungultige Eingabe401Nicht autorisiert403-

Verboten

Beispiel 200 Antwort:

{

"config": {

"columns": [

{

"visibility": true,
"columnName": "commercialName",

"DisplayName": "Site",
"isFilterable": true,
"filterType": "stringCondition",
"sticky": true,
"isRightBorder": true,
"isMandatory": true,
"isNotDraggable": true

IF

Us

"defaultNPerPage": 50,
"defaultFilterCondition": [1,
"defaultSortingOrder": [

{

"columnName": "dateTime",
"isAscending": false

}

Iy

"maxVisibleColumnCount": 6,
"exportLimitNPerPage": 500

}I

"dataResult": [

{

"category": "tower",
"subCategory": "new_tower",

"uniqueId": "c772ac8dd22f4a9a8849c332afe3f188",
"userId": "d76dfac772ac8dcb7db87a6c772ac8d",
"createdOn": 1655213317621

}I

{

"category": "tower",
"subCategory": "new_tower",

"uniqueId": "c772ac8dd22f4a9a8849c332afe3f188",
"userId": "d76dfac772ac8dcb7db87a6¢c772ac8d",
"createdOn": 1655213317621

IF

Us

"totalRecordsCount": 3552,

"filteredBy": [1],

"sortedBy": [

{

"columnName": "dateTime",

"isAscending": false
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I

P

"dispatchedAll": false,
"isDefaultProjectionMutated": false,
"isDefaultFilterMutated": false,
"isDefaultSortingMutated": false

I

PUT /serviceRequests/updateStatus/{serviceRequestld}

Service-Anfrage aktualisieren

Parameter

NamelnTypErforderlichBeschreibungserviceRequestldPfadStringja

Anfrage-Body

{

"status": "string"

I

Antworten
StatusBeschreibungBody200Erfolg400Ungultige Eingabe401Nicht autorisiert403Verboten404Nicht

gefunden

Beispiel 200 Antwort:

{
"result": "serviceRequestId"

F
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