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Haftungsausschluss

Rechtlicher Hinweis

Dieser Leitfaden und seine Inhalte (der , Leitfaden") werden von NXGEN bereitgestellt. Alle Rechte am Leitfaden und am darin
verkdrperten geistigen Eigentum — einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Marken, Handelsnamen, Logos und éhnliche
Kennzeichen im oder am Leitfaden — sind gesetzlich geschutzt. Sdmtliche Rechte, Anspriche und Anteile am Leitfaden und
an damit verbundenen Schutzrechten verbleiben bei NXGEN und seinen Lizenzgebern.

Der Leitfaden wird unentgeltlich, ,wie besehen" und ausschlieBlich zu Informationszwecken bereitgestellt, ohne jegliche
Gewahrleistung. Er ist weder dazu bestimmt noch geeignet, ein Rechtsverhaltnis zwischen dem Leser und NXGEN oder
seinen verbundenen Unternehmen zu begriinden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Verpflichtungen von NXGEN oder
seinen verbundenen Unternehmen gegenuber dem Leser.

Die Verpflichtungen von NXGEN und seinen verbundenen Unternehmen in Bezug auf von einem Kunden erworbene
NXGEN-Produkte oder -Dienstleistungen richten sich ausschlieBlich nach den Bedingungen des Vertrags, unter dem diese
Produkte oder Dienstleistungen erworben wurden.

Zur Klarstellung

Der Leser tragt das gesamte Risiko hinsichtlich der Nutzung, der Ergebnisse und der Leistung des Leitfadens. Soweit
gesetzlich zuldssig, schlieBt NXGEN alle Gewahrleistungen aus, ob gesetzlich, ausdrlcklich oder stillschweigend —
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf stillschweigende Gewahrleistungen der Marktgangigkeit, der Eignung fur einen
bestimmten Zweck, des Rechtsbestands und der Nichtverletzung von Rechten Dritter — sowie jegliche Haftung oder
Gewahrleistung aus Vorschlagen, Spezifikationen oder Mustern im Zusammenhang mit dem Leitfaden.
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Hik-ProConnect-Gerit

Updated 17 August 2026

Einleitung

In dieser Anleitung werden die Schritte beschrieben, die erforderlich sind, um Ihre Hik-ProConnect
ARC-Anmeldedaten zu erhalten und ein Hik-ProConnect-Gerat in die GCX-ONE-Plattform zu integrieren.
AuBerdem werden die Fehlerbehebung und die Uberpriifung mithilfe des Hik-ProConnect TestClient

behandelt.

Konfiguration von Hik Pro Connect

Hik Pro Connect — So rufen Sie die Arc-ID und den SchlUssel des Dienstanbieters ab
1. Melden Sie sich bei lhrem Hik Partner Pro-Konto an - Stellen Sie sicher, dass Sie als ARC registriert sind

2. Navigieren Sie zu Startseite -> Meine ServiceUbersicht -> Jetzt bewerben

e Home  Site & Device Explore Incentive Support My Hik-Partner

Pro

| My Service Overview I More >

Alarm Receiving Center (ARC) Service
If your company is an Alarm Receiving Center

® Companies... View
(ARC), you can apply for providing alarm...

[ Apply Now j

Q Free Package (Adding Devices+ Remote Configuration) m

Die Startseite des Hik-ProConnect-Portals mit hervorgehobenem Bereich My Service Overview und markierter Schaltflache Apply
Now flr den Dienst Alarm Receiving Center.

3. Bearbeiten Sie die ARC-Angaben weiter (eine Bearbeitung der ARC-Angabenist nicht erforderlich, wenn

sich nichts geandert hat)
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Apply for Adding Your Company to ARC List x

D complete the anc Complete Required Information ®

information.

BC Software Yendior Name *

LT
2 ) Receive the ARC ID (AP Key) = ARC Software Nime *
and ARC Key (AP Secret). .
+ Avadatie §
1 A e e L 1
0 v
ess
3 | Connect a device to your

ARC software for test. And.

4. Am Ende von Schritt 2 werden die Arc-ID und der Schlussel an die registrierte E-Mail-Adresse gesendet.

Apply for Adding Your Company to ARC List

Kecelve tne AKL IL (AFI Key)

2CIARCIKEVI(ARISECTahS ARC ID (API Key) and ARC Key (API Secret) have been sent to the email address
Use the received APl Key to complete configurations on your ARC software or Hik IP Receiver Pro in
time.

@ Mo ARC 1D (API Key) and ARC Key (API Secret) received? Resend

Connect a device to your
ARC software for test. And...

ARC ID & Key Config Completed

Wait the approval of the
application.

Schritt zwei des Hik-ProConnect-ARC-Antrags bestatigt, dass ARC-ID und Schllssel per E-Mail gesendet wurden, mit einem
Resend-Link und der Schaltflache ARC ID & Key Config Completed.

5. Bitte leiten Sie die Arc-ID und den Schlissel aus der E-Mail an das NXGEN-Team weiter, damit der

Mandant konfiguriert werden kann.

Hik-ProConnect — Konfigurationsanleitung fiir GCX-ONE

Schritt 1: Wechseln Sie zur Registerkarte ,Gerate”.
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Contact Number

Location Info
Country

City

Code

Street Name

GCXONE

Dashboard Audit Analytics Analytics Scheduler

Testing Device

2

Active Devices

2

Number of Devices

fig

Schritt 2: Klicken Sie auf die Hinzufligen Schaltflache.

© Testing Device [
Overview Mobile Towers Devices Sensors

Device Type

Device 2026-02-10 13:50

P0692-NVR 2026-02-10 13:43 HikVision

HikProConnect

Dashboard Audit Analytics Analytics Scheduler

Site Customer Active

I Testing Device Testing &

Testing Device Testing &

Rows per page: 25 v

fig

Schritt 3: Die Gerat hinzufigen Es wird ein Dialogfeld angezeigt.
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Add Device

A Device

fig
Schritt 4: Offnen Sie im Dialogfeld die Gerat Offnen Sie das Dropdown-Menii und wéhlen Sie

~Hik-ProConnect” aus.

Add Device

h

Hanwha
HikProConnect

HikVision

AjaxHub

Dahua

DahuaCloudArc

fig

Schritt 5: Bitte fullen Sie alle Pflichtfelder aus: Name, Seriennummer, VerschlUsselungsschlUssel, Zeitzone.

Schritt 6: Weiter zu ,.Entdecken®.
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Add Device

7 Connection Settings

M) Girmam Ry Prllinn

fig

Schritt 7: Sobald das Gerat erfolgreich erkannt wurde, klicken Sie auf Speichern .

Add Device

@ Advanced Settings

Event Polling
10

[0 Configure Healmap Mask

(] Penodic Health Check

30 cays

ciose Jll rediscover il save |

fig

Um sicherzustellen, dass Alarme sind erfolgreich in GCXONE empfangen worden, fuhren Sie bitte
die folgenden zwei Schritte aus: Schritt 1: Uberprifen Sie die Verbindung zwischen Hikvision und

Hik-ProConnect

1. Gehe zu ,Website & Gerat”.

2. Gehen Sie zu ,Site” - ,Kundenstandort®.

https://docs.nxgen.cloud/de/gcxone/devices/cloud-vms/hik-proconnect-device 619
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3. Melden Sie sich bei den Website-Einstellungen an.
e L T T Tt T T
DVR/NVR 2] < Managed by ARC
Network: Online Video: Normal HDD : No HDD
IP/DDNS Configuration > (5]
Overwrite Channel:7
e Lise-Meitner-Str. 21-23-25 & Knoll Immobilien | a Technik Sicherheitsmana...
Exception Occurrence Time:18/Jan/2026 13:42:35 Q @ 9

pasted-html-image-1

4. Wahlen Sie ,DVR/NVR*" aus und klicken Sie auf ,,OK".

Remote Configuration

Select device(s) to remotely configure them.

DE

]

©

®

This DVR/NVR Cameras Linked to the Device
Set parameters for the DVR/NVR Set parameters for cameras linked to the DVR/NVR
remotely. remotely.
Lise-Meitner-Str. 21-23-25 NVR2 LM 23 6. 0G v

@ For more details, refer to the Device Compatibility List

OK

pasted-html-image-1

" . < https://docs.nxgen.cloud/de/gcxone/devices/cloud-vms/hik-proconnect-device

Cancel




GCXONE - DEVICES - DE

5. Sie werden auf die Hikvision-Seite weitergeleitet.

Zunachst wird Uberpruft, ob die Alarme erfolgreich von Hikvision an Hik-ProConnect und anschlieBend an

unsere Plattform Ubertragen werden.

Schritt 2: Uberpriifen Sie die Einstellungen fir die Alarmempfangsstelle

1. Gehe zu ,Website & Gerat".

2. Gehen Sie zu ARC-Service = Alarmempfang.
3. Wahlen Sie das Gerat aus.

4. Klicken Sie auf ,Ereignisse bearbeiten®.

5. Stellen Sie sicher, dass alle erforderlichen Veranstaltungsoptionen ausgewahlt sind.
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Alarm Receiving

Resume Service Suspend Service Modify Events ] Export All

(2]  Device Name Modify Events

Modify events to change the types of events
received by the ARC. After modification,
VT - Seebener Str. 22  confirmation from the site owner (end user) is

required for it to take effect.

Al

Eingangs 1/ Alarm
Motion Detection Alarm

Serverrac
HDD Error Alarm

Lise-Meitner-Str. 21-2 HDD Full Alarm

HDD Restored Alarm

Lise-Meitner-Str. 21-2 Intrusion Detection Alarm

IS S 89

Klche(FX6695059) : -
Alcimmrk LA la/TVCEAL.
pasted-html-image-1
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