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Haftungsausschluss

Rechtlicher Hinweis

Dieser Leitfaden und seine Inhalte (der „Leitfaden") werden von NXGEN bereitgestellt. Alle Rechte am Leitfaden und am darin 

verkörperten geistigen Eigentum — einschließlich, aber nicht beschränkt auf Marken, Handelsnamen, Logos und ähnliche 

Kennzeichen im oder am Leitfaden — sind gesetzlich geschützt. Sämtliche Rechte, Ansprüche und Anteile am Leitfaden und 

an damit verbundenen Schutzrechten verbleiben bei NXGEN und seinen Lizenzgebern.

Der Leitfaden wird unentgeltlich, „wie besehen" und ausschließlich zu Informationszwecken bereitgestellt, ohne jegliche 

Gewährleistung. Er ist weder dazu bestimmt noch geeignet, ein Rechtsverhältnis zwischen dem Leser und NXGEN oder 

seinen verbundenen Unternehmen zu begründen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Verpflichtungen von NXGEN oder 

seinen verbundenen Unternehmen gegenüber dem Leser.

Die Verpflichtungen von NXGEN und seinen verbundenen Unternehmen in Bezug auf von einem Kunden erworbene 

NXGEN-Produkte oder -Dienstleistungen richten sich ausschließlich nach den Bedingungen des Vertrags, unter dem diese 

Produkte oder Dienstleistungen erworben wurden.

Zur Klarstellung

Der Leser trägt das gesamte Risiko hinsichtlich der Nutzung, der Ergebnisse und der Leistung des Leitfadens. Soweit 

gesetzlich zulässig, schließt NXGEN alle Gewährleistungen aus, ob gesetzlich, ausdrücklich oder stillschweigend — 

einschließlich, aber nicht beschränkt auf stillschweigende Gewährleistungen der Marktgängigkeit, der Eignung für einen 

bestimmten Zweck, des Rechtsbestands und der Nichtverletzung von Rechten Dritter — sowie jegliche Haftung oder 

Gewährleistung aus Vorschlägen, Spezifikationen oder Mustern im Zusammenhang mit dem Leitfaden.
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Reconeyez
Updated 11 August 2026

Einleitung
Reconeyez ist ein kabelloses, batteriebetriebenes Einbruchmeldesystem, das für den Einsatz an 

abgelegenen und netzunabhängigen Standorten konzipiert ist. Bei Auslösung eines Alarms nimmt es 

ereignisgesteuerte Momentaufnahmen und kurze Videoclips auf. In dieser Anleitung wird erläutert, wie 

Sie Reconeyez-Geräte konfigurieren und in die GCXONE-Plattform integrieren.

Geräteprofil

• Typ — Drahtlose PIR-Kamera / Einbruchmeldesystem

• Konnektivität  — LTE/4G (SIM-Karte), WLAN oder Bluetooth

• Veranstaltungen  — PIR-gesteuerte Bildaufnahme und kurze Videoclips

• Live-Streaming  — Nicht unterstützt (nur ereignisbasiert)

• Wiedergabe  — Nicht unterstützt (nur bildbasiert)

• Lokaler Modus  — Nicht zutreffend

Voraussetzungen
Bevor Sie mit der Integration beginnen, stellen Sie bitte Folgendes sicher:

• Das Reconeyez-Gerät ist mit einer gültigen SIM-Karte eingeschaltet (bei Nutzung von LTE) oder mit 

dem WLAN verbunden

• Das Gerät ist auf der Reconeyez-Cloud-Plattform registriert

• Die Firewall- und Proxy-Einstellungen erlauben ausgehende Verbindungen zur Reconeyez Cloud

• Der Administratorzugang zu GCXONE ist verfügbar
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• Die Geräte-ID der Reconeyez-Plattform ist verfügbar (wird in GCXONE als Seriennummer verwendet)

Netzwerkkonfiguration
Reconeyez-Geräte verbinden sich über mobile Datenverbindungen (LTE/4G), WLAN oder Bluetooth statt 

über kabelgebundenes Ethernet:

• Legen Sie bei Nutzung von LTE eine SIM-Karte mit einem gültigen Datentarif ein

• Wenn Sie WLAN nutzen, nehmen Sie die Netzwerkeinstellungen über die mobile App oder die 

Cloud-Plattform vor – legen Sie die SSID und das Passwort fest und stellen Sie eine ausreichende 

Signalstärke sicher

• Die Geräte verbinden sich automatisch mit der Reconeyez Cloud – es ist nur eine minimale manuelle 

IP-Konfiguration erforderlich

• Stellen Sie sicher, dass die Firewall- und Proxy-Einstellungen ausgehende Verbindungen zur 

Cloud-Plattform zulassen

Rückblick auf die Veranstaltung
Reconeyez ist für die ereignisgesteuerte Erfassung optimiert, nicht für kontinuierliches Streaming:

• Anzeigen von Momentaufnahmen oder Videoclips (in der Regel 10–15 Sekunden lang), die bei 

Auslösung eines Ereignisses aufgezeichnet wurden

• Nutzen Sie das Cloud-Portal oder die mobile App, um den Status in Echtzeit zu überwachen, 

vergangene Ereignisse einzusehen und Videoclips oder Bilder herunterzuladen

• Die Live-Videoübertragung ist aufgrund von Energiesparmaßnahmen bei batteriebetriebenen Geräten 

eingeschränkt

• Konfigurieren Sie die Anzahl der Fotos und das Zeitintervall für die Aufnahme von Momentaufnahmen
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Reconeyez-Konfigurationshandbuch für GCXONE
Schritt 1  — Bei GCXONE anmelden

Schritt 2  — Gehen Sie zu der Konfigurations-App

Schritt 3  — Weiter zu Website → Geräte → Hinzufügen  und wählen Sie Reconeyez

Schritt 4  — Füllen Sie die Pflichtfelder aus:

• Geben Sie die Geräte-ID  von der Reconeyez-Plattform als Seriennummer  — Dieses Feld ist ein 

Pflichtfeld
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Der Dialog Add Device: Adresse, Seriennummer, Benutzername und Passwort sind rot als Pflichtfelder markiert, Server-, HTTPS- und 
RTSP-Port sind noch leer.

Schritt 5  — Klicken Entdecken

Schritt 6  — Klicken Speichern

Hinweis: Die Geräte-ID des Reconeyez-Clients wird in GCXONE als Seriennummer verwendet und ist für 

eine erfolgreiche Erkennung zwingend erforderlich.

Plattformintegration
Reconeyez lässt sich über die folgenden Methoden in GCXONE integrieren:

• API-Zugriff für die Weiterleitung von Ereignissen und den Zugriff auf Videos

• E-Mail-/FTP-Benachrichtigungen an externe Systeme

• Anbindung an eine zentrale Überwachungszentrale über Protokolle wie SIA oder Contact ID

• Konfigurieren Sie in GCXONE einen Workflow, um den Webhook für die Weiterleitung von Ereignissen 

hinzuzufügen
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Weitere Informationen
• Reconeyez-Geräte arbeiten auf Basis von Bildern – sie unterstützen weder kontinuierliches 

Live-Streaming noch die Wiedergabe

• Der lokale Modus ist für Reconeyez-Geräte nicht verfügbar

• Aufgrund der batteriebetriebenen Bauweise ist die Live-Video-Funktion eingeschränkt, um die 

Akkulaufzeit des Geräts zu verlängern

• Ajax PIR-CAMs funktionieren ähnlich – ausschließlich ereignisgesteuerte Bildaufnahme

Weiterführende Ressourcen
• Informationen zur Kompatibilität der Geräte bei der Wiedergabe finden Sie unter Übersicht über die 

Wiedergabe

• Weitere Informationen zum lokalen Modus finden Sie unter Übersicht über den lokalen Modus

• Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem Support finden Sie unter Support kontaktieren

https://docs.nxgen.cloud/gcxone/features/video-monitoring/playback/overview
https://docs.nxgen.cloud/gcxone/features/video-monitoring/playback/overview
https://docs.nxgen.cloud/gcxone/features/operational-modes/local-mode/overview
https://docs.nxgen.cloud/gcxone/support/contact

