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Haftungsausschluss

Rechtlicher Hinweis

Dieser Leitfaden und seine Inhalte (der „Leitfaden") werden von NXGEN bereitgestellt. Alle Rechte am Leitfaden und am darin 

verkörperten geistigen Eigentum — einschließlich, aber nicht beschränkt auf Marken, Handelsnamen, Logos und ähnliche 

Kennzeichen im oder am Leitfaden — sind gesetzlich geschützt. Sämtliche Rechte, Ansprüche und Anteile am Leitfaden und 

an damit verbundenen Schutzrechten verbleiben bei NXGEN und seinen Lizenzgebern.

Der Leitfaden wird unentgeltlich, „wie besehen" und ausschließlich zu Informationszwecken bereitgestellt, ohne jegliche 

Gewährleistung. Er ist weder dazu bestimmt noch geeignet, ein Rechtsverhältnis zwischen dem Leser und NXGEN oder 

seinen verbundenen Unternehmen zu begründen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Verpflichtungen von NXGEN oder 

seinen verbundenen Unternehmen gegenüber dem Leser.

Die Verpflichtungen von NXGEN und seinen verbundenen Unternehmen in Bezug auf von einem Kunden erworbene 

NXGEN-Produkte oder -Dienstleistungen richten sich ausschließlich nach den Bedingungen des Vertrags, unter dem diese 

Produkte oder Dienstleistungen erworben wurden.

Zur Klarstellung

Der Leser trägt das gesamte Risiko hinsichtlich der Nutzung, der Ergebnisse und der Leistung des Leitfadens. Soweit 

gesetzlich zulässig, schließt NXGEN alle Gewährleistungen aus, ob gesetzlich, ausdrücklich oder stillschweigend — 

einschließlich, aber nicht beschränkt auf stillschweigende Gewährleistungen der Marktgängigkeit, der Eignung für einen 

bestimmten Zweck, des Rechtsbestands und der Nichtverletzung von Rechten Dritter — sowie jegliche Haftung oder 

Gewährleistung aus Vorschlägen, Spezifikationen oder Mustern im Zusammenhang mit dem Leitfaden.
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Vivotek Vortex
Updated 18 August 2026

Einleitung
Vivotek Vortex ist eine cloudbasierte Videoüberwachungsplattform. Dank dieser Integration können 

Nutzer Vivotek Vortex-Geräte direkt in GCXONE einbinden, überwachen und verwalten, ohne zwischen 

verschiedenen Plattformen wechseln zu müssen.

Geräteprofil

• Typ — Cloud-basiertes Videogerät

• Live-Streaming  — Unterstützt

• Wiedergabe  — Unterstützt

• Veranstaltungen  — Unterstützt

• E/A-Steuerung  — Unterstützt

• Gesundheitscheck  — Unterstützt

• Aktivieren/Deaktivieren  — Unterstützt

Voraussetzungen
Bevor Sie Vivotek Vortex-Geräte zu GCXONE hinzufügen, stellen Sie bitte Folgendes sicher:

• Die erforderlichen Konfigurationen werden im Vivotek Vortex-Portal vorgenommen

• Der API-Schlüssel ist verfügbar

• Eine externe Gruppen-ID ist verfügbar

• Benutzerdefinierte Eigenschaften werden auf der Ebene des Dienstanbieters konfiguriert – dies ist 

erforderlich, damit die Geräteerkennung funktioniert
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Hinweis: Benutzerdefinierte Eigenschaften müssen auf der Ebene des Dienstanbieters konfiguriert 

werden. GCXONE verfügt derzeit nicht über eine Benutzeroberfläche zur direkten Konfiguration 

benutzerdefinierter Eigenschaften.

Vivotek Vortex-Konfigurationshandbuch mit GCXONE
Schritt 1  — Bei GCXONE anmelden

Schritt 2  — Gehen Sie zu der Geräte  Abschnitt

Schritt 3  — Klicken Gerät hinzufügen

Schritt 4  — Auswählen Vivotek Vortex  aus der Gerätetypenliste

Schritt 5  — Geben Sie die erforderlichen Angaben ein:

• Gerätename

• API-Schlüssel

• Externe Gruppen-ID
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Der Dialog Add Device mit ausgewähltem VivotekVortex; unter Connection Settings sind die Felder für API-Schlüssel und externe 
Gruppen-ID hervorgehoben, ebenso die Schaltfläche Discover.

Schritt 6  — Klicken Entdecken  um verfügbare Kameras abzurufen

Schritt 7  — Überprüfen Sie die aufgelisteten Kameras und deren Status (aktiviert/deaktiviert)

Schritt 8  — Klicken Speichern  um den Onboarding-Prozess abzuschließen

Schritt 9  — Überprüfen Sie, ob das Gerät online ist

Sobald das Gerät hinzugefügt wurde, steht es für die Überwachung und alle unterstützten Funktionen zur 

Verfügung.
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Kernkompetenzen
Nach der Einrichtung stehen Ihnen folgende Funktionen direkt in GCXONE zur Verfügung:

• Live-Streaming — Ermöglicht die Echtzeitüberwachung von Videostreams direkt in GCX-One.

• Ereignisüberwachung — Vom Gerät generierte Ereignisse werden im Bereich „Ereignisse“ angezeigt, 

sodass Benutzer Aktivitäten nachverfolgen und überprüfen können.

• Wiedergabe  — Aufgezeichnete Videoaufnahmen zur Überprüfung und Untersuchung abrufen

• Zurück  — Schnell zu den letzten Videosegmenten springen, um die Analyse zu beschleunigen

• E/A-Steuerung  — Ein- und Ausgabevorgänge mit angeschlossenen Geräten
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• Gesundheitscheck  — Gerätestatus und Konnektivität überwachen

• Aktivieren/Deaktivieren  — Sicherheitsmodi von Steuergeräten

Weiterführende Ressourcen
• Informationen zum Hinzufügen von Geräten zu GCXONE finden Sie unter Ein Gerät zu GCXONE 

hinzufügen

• Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem Support finden Sie unter Support kontaktieren

https://docs.nxgen.cloud/gcxone/devices/add-a-device-to-gcxone
https://docs.nxgen.cloud/gcxone/devices/add-a-device-to-gcxone
https://docs.nxgen.cloud/gcxone/support/contact

