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Haftungsausschluss

Rechtlicher Hinweis

Dieser Leitfaden und seine Inhalte (der „Leitfaden") werden von NXGEN bereitgestellt. Alle Rechte am Leitfaden und am darin 

verkörperten geistigen Eigentum — einschließlich, aber nicht beschränkt auf Marken, Handelsnamen, Logos und ähnliche 

Kennzeichen im oder am Leitfaden — sind gesetzlich geschützt. Sämtliche Rechte, Ansprüche und Anteile am Leitfaden und 

an damit verbundenen Schutzrechten verbleiben bei NXGEN und seinen Lizenzgebern.

Der Leitfaden wird unentgeltlich, „wie besehen" und ausschließlich zu Informationszwecken bereitgestellt, ohne jegliche 

Gewährleistung. Er ist weder dazu bestimmt noch geeignet, ein Rechtsverhältnis zwischen dem Leser und NXGEN oder 

seinen verbundenen Unternehmen zu begründen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Verpflichtungen von NXGEN oder 

seinen verbundenen Unternehmen gegenüber dem Leser.

Die Verpflichtungen von NXGEN und seinen verbundenen Unternehmen in Bezug auf von einem Kunden erworbene 

NXGEN-Produkte oder -Dienstleistungen richten sich ausschließlich nach den Bedingungen des Vertrags, unter dem diese 

Produkte oder Dienstleistungen erworben wurden.

Zur Klarstellung

Der Leser trägt das gesamte Risiko hinsichtlich der Nutzung, der Ergebnisse und der Leistung des Leitfadens. Soweit 

gesetzlich zulässig, schließt NXGEN alle Gewährleistungen aus, ob gesetzlich, ausdrücklich oder stillschweigend — 

einschließlich, aber nicht beschränkt auf stillschweigende Gewährleistungen der Marktgängigkeit, der Eignung für einen 

bestimmten Zweck, des Rechtsbestands und der Nichtverletzung von Rechten Dritter — sowie jegliche Haftung oder 

Gewährleistung aus Vorschlägen, Spezifikationen oder Mustern im Zusammenhang mit dem Leitfaden.
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Analytics-Planer
Updated 16 August 2026

Was Analytics Scheduler macht
Auf der Registerkarte „Analyseplaner“ werden alle konfigurierten Analysezeitpläne in einer Tabellenansicht 

angezeigt. Jede Zeile stellt einen geplanten Analysejob dar und zeigt den Namen, die Zugriffsebene, den 

Analysetyp, die geplante Zeit, den Standort und das damit verbundene Gerät an.

Die Registerkarte wird neben der Registerkarte „Analytics“ in der Navigationsleiste angezeigt und 

unterliegt denselben Berechtigungen.

Warum es wichtig ist
Auf der Registerkarte „Analytics“ können Sie Kameras für Analysen abonnieren – es wird Ihnen jedoch nicht 

angezeigt, welche Zeitpläne bereits ausgeführt werden oder ob Duplikate vorhanden sind. Der Analytics 

Scheduler füllt diese Lücke, indem er Administratoren vollständigen Einblick in jeden aktiven Zeitplan in der 

Hierarchie in einer einzigen Tabelle bietet.

Ohne diese Ansicht können sich doppelte Planer stillschweigend ansammeln, wodurch derselbe 

Analysejob mehrmals auf derselben Ebene ausgeführt wird, was Verarbeitungsressourcen verschwendet 

und die Verwaltung von Konfigurationen im großen Maßstab erschwert.

Wie es funktioniert
Die Tabelle zeigt die folgenden Spalten für jeden geplanten Job an:

• Name  – die Entität, der der Planer zugewiesen ist (Kunde, Standort oder Gerätename)

• Zugriffsebene  – die Hierarchieebene des Schedulers: Dienstanbieter, Site, oder Gerät
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• Analysen  – der Analysetyp, der geplant wird (z. B. Health Check+, Port Check)

• Zeitplan  – wie oft der Job ausgeführt wird (z. B. täglich 12 Stunden – 06:00 Uhr, alle 30 Minuten, alle 

5 Minuten)

• Site  – die mit dem Planer verknüpfte Site, falls zutreffend

• Gerät  – das mit dem Planer verknüpfte Gerät, falls zutreffend

• Aktionen  – verfügbare Aktionen für jede Zeile

Jede Spaltenüberschrift enthält ein Menü mit drei Optionen: Filter anzeigen  , um die Tabelle nach dieser 

Spalte zu filtern, Spalte ausblenden  , um es aus der Ansicht zu entfernen, und Spalten verwalten  , um zu 

steuern, welche Spalten angezeigt werden.

 

Schlüsselfunktionen
• Volle Sichtbarkeit  – Zeigen Sie alle aktiven Planer in der gesamten Hierarchie in einer Tabelle an.

• Filterung der Zugriffsebene  – In jeder Zeile wird die Zugriffsebene (Dienstanbieter, Standort, Gerät) 

angezeigt, sodass leicht erkennbar ist, wo jeder Planer erstellt wurde.
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• Duplikaterkennung  – Die Tabelle listet alle Planer einschließlich Duplikaten auf, sodass 

Administratoren redundante Jobs manuell identifizieren und entfernen können.

• Spaltensteuerelemente  – Jede Spaltenüberschrift enthält ein Menü zum Anzeigen von Filtern, zum 

Ausblenden der Spalte oder zum Verwalten der sichtbaren Spalten.

• Löschen  – Entfernen Sie alle Scheduler direkt aus der Tabelle. Dadurch werden die zugehörigen 

Kameras von dieser Analyse abgemeldet.

Anwendungsfälle aus der Praxis
• Ein Administrator bemerkt zwei Port-Check-Planer, die in unterschiedlichen Intervallen (alle 30 

Minuten und alle 5 Minuten) auf derselben Site ausgeführt werden, und löscht den redundanten.

• Ein Dienstanbieter überprüft alle aktiven Health Check+-Zeitpläne für alle Kunden und entfernt 

veraltete Einträge von stillgelegten Geräten.

• Ein Administrator verwendet die Tabelle, um zu bestätigen, welche Geräte über aktive Planer verfügen, 

bevor er Massenänderungen auf der Registerkarte „Analytics“ vornimmt.

Best Practices
• Überprüfen Sie regelmäßig die Analytics-Schedulertabelle, um doppelte Planer zu identifizieren und 

zu entfernen – die gleiche Analyse, die mehrmals auf derselben Entität ausgeführt wird, verschwendet 

Verarbeitungsressourcen.

• Bevor Sie Kameras auf der Registerkarte „Analytics“ für einen neuen Zeitplan abonnieren, überprüfen 

Sie die Zeitplanertabelle, um sicherzustellen, dass für diese Ebene bereits kein bestehender Zeitplan 

konfiguriert ist.

• Verwenden Sie die Spalte „Zugriffsebene“, um zu verstehen, auf welcher Ebene ein Planer erstellt 

wurde – dies hilft, Konflikte zwischen Zeitplänen auf übergeordneter und untergeordneter Ebene zu 

vermeiden.



G C X O N E   ·   F E AT U R E S   ·   D E

https://docs.nxgen.cloud/de/gcxone/features/ai-automation/analytics-scheduler 5 / 5

• Verwenden Sie „Filter anzeigen“ in den Zeitspalten „Analytics“ oder „Planen“, um Einträge bei der 

Verwaltung einer großen Anzahl von Planern schnell einzugrenzen.

Weitere Details
• Berechtigungen  – Die Registerkarte „Analytics-Planer“ verfügt über dieselben Berechtigungen wie 

die Registerkarte „Analytics“. Es wird nur angezeigt, wenn die Analytics-Berechtigung für den Benutzer 

auf dieser Ebene aktiviert ist. Wenn Berechtigungen deaktiviert sind, wird keine der Registerkarten 

angezeigt.

• Zugriffspfad  – Konfigurationsseite → Dienstanbieterebene → Registerkarte „Analyseplaner“.

• Sichtbarkeit der Hierarchie  – Auf der Ebene des Dienstanbieters zeigt die Tabelle alle Planer in der 

gesamten Hierarchie. Auf niedrigeren Ebenen (Kunde, Standort, Gerät) zeigt die Tabelle nur Planer 

innerhalb dieser Ebene an.

• Löschen oder Abbestellen  – Das Löschen eines Planers von dieser Registerkarte führt zum gleichen 

Ergebnis wie das Abmelden von der Registerkarte „Analytics“.

• Aktionen auf Zeilenebene  – Die einzige verfügbare Aktion auf Zeilenebene ist Löschen.


