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Haftungsausschluss

Rechtlicher Hinweis

Dieser Leitfaden und seine Inhalte (der , Leitfaden") werden von NXGEN bereitgestellt. Alle Rechte am Leitfaden und am darin
verkdrperten geistigen Eigentum — einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Marken, Handelsnamen, Logos und &hnliche
Kennzeichen im oder am Leitfaden — sind gesetzlich geschitzt. Sémtliche Rechte, Anspruche und Anteile am Leitfaden und
an damit verbundenen Schutzrechten verbleiben bei NXGEN und seinen Lizenzgebern.

Der Leitfaden wird unentgeltlich, ,wie besehen” und ausschlieBlich zu Informationszwecken bereitgestellt, ohne jegliche
Gewahrleistung. Er ist weder dazu bestimmt noch geeignet, ein Rechtsverhaltnis zwischen dem Leser und NXGEN oder
seinen verbundenen Unternehmen zu begriinden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Verpflichtungen von NXGEN oder
seinen verbundenen Unternehmen gegenuiber dem Leser.

Die Verpflichtungen von NXGEN und seinen verbundenen Unternehmen in Bezug auf von einem Kunden erworbene
NXGEN-Produkte oder -Dienstleistungen richten sich ausschlieBlich nach den Bedingungen des Vertrags, unter dem diese
Produkte oder Dienstleistungen erworben wurden.

Zur Klarstellung

Der Leser tragt das gesamte Risiko hinsichtlich der Nutzung, der Ergebnisse und der Leistung des Leitfadens. Soweit
gesetzlich zulassig, schlieBt NXGEN alle Gewahrleistungen aus, ob gesetzlich, ausdrtcklich oder stillschweigend —
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf stillschweigende Gewahrleistungen der Marktgangigkeit, der Eignung fur einen
bestimmten Zweck, des Rechtsbestands und der Nichtverletzung von Rechten Dritter — sowie jegliche Haftung oder
Gewahrleistung aus Vorschlagen, Spezifikationen oder Mustern im Zusammenhang mit dem Leitfaden.
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Alarmmanagementsystem

Updated 16 August 2026

Was ein Alarmmanagementsystem leistet

Wenn in GCXONE ein Alarm ausgelost wird, wollen Sie nicht warten. Das Alarmmanagementsystem
verbindet GCXONE direkt mit Ihrer zentralen Uberwachungsstation und unterstiitzt sowohl die Integration
mit DC-09 als auch mit Evalink Talos, sodass Alarme lhr Team automatisch sofort nach ihrem Auftreten

erreichen.

Warum das Wichtig ist

Bei Uberwachungszentralen kommt es auf Schnelligkeit an. Wenn Alarme manuell weitergeleitet werden
mussen, kommt es zu Verzogerungen, und Verzégerungen bedeuten, dass Vorfalle Ubersehen werden.
Das Alarmmanagementsystem beseitigt dieses Risiko vollstandig. Sobald in GCXONE ein Alarm ausgeldst

wird, ist er bereits auf dem Weg zu Ihrem CMS. Keine manuellen Schritte, keine Licken.

So funktioniert es

Das System unterstutzt zwei Integrationswege. Wahlen Sie denjenigen, der zu lhrer Leitstelle passt.
1. DCO9 CMS-Integration

SIA DC-09 ist das branchentibliche Protokoll fiir die Ubertragung von Alarmsignalen iiber IP-Netzwerke,
und praktisch jede groBere CMS-Plattform unterstutzt es. GCXONE geht noch einen Schritt weiter. Es
erweitert jedes DC-09-Signal um einen sicheren Ereignis-Link, sodass der Bediener beim Offnen sofort

das Bildmaterial vor dem Ereignis, den Live-Feed und den vollstdndigen Alarmkontext sieht.

So konfigurieren Sie die DC-09-Integration:
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Schritt 1. Weiter zu Marktplatz in der linken Navigationsleiste und klicken Sie dann auf die

Alarmmanagementsystem Registerkarte, um die verfugbaren Integrationen zu filtern.

@D;&CQ

All a Apps Analytics Towers a Device Integrations Alarm Management System MY SUBSCRIPTIONS
@& | aithcheck =

Advanced

Discover the game-changing feature Manual camera checks eat
up hours and distract fro...

NOVA99x
==

EXPLORE =

False alarms are the biggest source of operator fatigue.
NOVA99x solves this by filtering out up to 99% of noise, so
operators can focus on what's real.

- Up to 5 hours saved each shift means less wasted tim...
ZenMode -

m TRY NOW — Endless alerts create fa-

tigue and slow reactions....

EXPLORE —

@ ENJOY ENHANCED SECURITY

@ CLICK ON 'EXPLORE' TO BEGIN E CHOOSE YOUR SUBSCRIPTION
THE PROCESS PLAN

Abbildung 1: Navigation im Marketplace - Filtern Sie nach ,,Alarm Management System®, um alle

unterstutzten CMS-Empfanger anzuzeigen.

Schritt 2. Klicken Entdecken auf dem CMS, das Sie verbinden mochten. Nehmen Sie sich einen Moment

Zeit,um den Verbindungsumfang und die Pflichtfelder zu Uberprufen, bevor Sie auf ,,Konfigurieren® klicken.
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Device Integrations ~ Alarm Management System

Immix

To integrate with Immix, GCXONE
forwards alarms using SIA DC-09...

EXPLORE —

SECURITY INDUSTRY ASSOCIATION

Other CMS System

To integrate with Other CMS
System, GCXONE forwards alarm...

EXPLORE —>

Abbildung 2: Integrationsstatus

Lisa

To integrate with Lisa, GCXONE forwards alarms using SIA DC-09 Protocol.

The scope of this integration primarily covers the following
areas:

1. URL Formation: When an alarm occurs, proxy" forms a
unique event link URL using the tenant's subdomain.

2. Forwarding: Instead of sending bulky image files, Genesis sends
this URL to the Lisa server.

3. Operators on the Lisa side can then open this URL in a browser to
view the event data and visual evidence processed by GCXONE.

Share Feature: (] [<]

W LisA SECURITY

Der Marketplace-Eintrag Lisa Security: GCXONE leitet Alarme Uber SIA DC-09 weiter und sendet einen Ereignis-Link statt groBer
Bilddateien; die Schaltflache Configure ist hervorgehoben.

Abbildung 3: Detailansicht der Integration

Schritt 3. Geben Sie zwei Werte ein, um die DC-09-Verbindung herzustellen:

+ IP-Adresse des DCO9-Empfangers — die IP-Adresse lhres CMS-Servers
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- DCO9-Empfangeranschluss — der TCP-Port, auf dem der CMS-Server auf eingehende

Verbindungen wartet

Add Lisa

GCXONE acts as the primary reception and processing point for alarms from
connected security devices (like cameras or sensors). To integrate with Lisa,

GCXONE forwards these alarms using industry-standard protocol SIA DC-09

Abbildung 4: Verbindung einrichten — Geben Sie die IP-Adresse und den Port ein, um GCXONE-Alarme an

Ihr CMS weiterzuleiten.

Falls Ihr System nicht aufgeflhrt ist, verwenden SieAnderes CMS-System zum Anschluss eines

beliebigen SIA DC-09-kompatiblen Empfangers.

Add Other CMS System

GCXONE acts as the primary reception and processing point for alarms from
connected security devices (like cameras or sensors). To integrate with Other
CMS System, GCXONE forwards these alarms using industry-standard protocol
SIA DC-09
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Abbildung 5: Individuelle CMS-Einrichtung — SchlieBen Sie einen beliebigen SIA DC-09-kompatiblen

Empfénger an, der nicht im Marketplace aufgefuhrt ist.

Schritt 4. Nach dem Absenden baut GCXONE automatisch eine TCP-Verbindung auf. Die Karte wird

aktualisiert auf Konfiguriert und die Benachrichtigungen werden sofort weitergeleitet.

Schritt 5. Ein neues Alarmmanagementsystem Die Registerkarte wird angezeigt. Navigieren Sie

zu Konfiguration um auf die Standortzuordnungstabelle zuzugreifen. Dort sind alle Standorte Ihres

Dienstanbieters aufgefuhrt, zusammen mit dem Kunden, dem Standort, der DCO9-Konto-ID, dem

zugewiesenen Empfanger und dem Verbindungsstatus.

. {8 Qaprodo2 [

< stomer Groups

Customer

Testing

Axis

spykebox

Testing Account 2026

Siemens Energy Inc

Siemens Energy Inc

Abdoun Circle

Demo test

AJAX

Mobile Towers Devices Sensors Audio

Dashboard Audit

Site Account Id

synctest

Axis IO

New spyke box

2026

Siemens Bangalore

Sample

Map Demo

hikpro

‘Coimbatore Office

Analytics Analytics Scheduler

1-10 of 58

>

Alarm Management System

Action

©Z

©Z

74

74

74

©Z

©Z

©Z

(24

1 row selected

Abbildung 6: Standortlbersicht — Rote Markierungen kennzeichnen Standorte, die noch nicht an einen

CMS-Empfanger angeschlossen sind.
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Site
Inactive test 1 In site D02
Inactive test 1 In site 001
Wivolek Voriex SRe 0
Vivolek OnPremise [
Test customes iarowhia tesst
Test Tower 001 Test 009
Test GCX-One: Site test

NXGen Amman NXGen Amman

Dahua Cloud Bgk

Dahua Cloud

Abbildung 7: Statusubersicht — Grine Standorte sind aktiv und leiten Alarme weiter; rote Standorte muissen

noch konfiguriert werden.

Schritt 6. Klicken Sie auf das Bearbeitungssymbol in einer beliebigen Zeile der Website, um das

IP-Konfiguration bearbeiten Dialogfeld. Sie mUssen zwei Felder ausfullen:

- DCO9-Konto-ID — muss genau mit dem im CMS registrierten Namen der Website Ubereinstimmen

(GroB- und Kleinschreibung beachten)

 VerschlUsselungsschlissel — ein optionales gemeinsames Passwort fur die verschlUsselte

DC-09-Kommunikation. Lassen Sie dieses Feld leer, wenn keine Verschlusselung erforderlich ist.
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Edit Axis 10 Configuration

Edit Axis 10 Alarm Management System configuration

)9 Account ID

Abbildung 8: Standortzuordnung — Weisen Sie jedem Standort eine DCO9-Konto-ID zu, um ihn mit seinem

CMS-Konto zu verknipfen.

Schritt 7. Klicken Aktualisierung um zu speichern. Von diesem Zeitpunkt an leitet GCXONE Alarme tber
DC-09 weiter, wobei jeder Alarm einen sicheren Ereignis-Link enthalt, den CMS-Bediener 6ffnen kdnnen,

um den vollstandigen Alarmkontext einzusehen.

2. Integration von Evalink Talos

Evalink Talos ist eine cloudnative Alarmmanagement-Plattform, die speziell fur moderne
Uberwachungszentralen entwickelt wurde. Im Gegensatz zu DC-09 nutzt sie eine REST-API fiir die

Alarmubermittlung, was bedeutet, dass die Einrichtung etwas anders und wohl auch einfacher ist.

Schritt 1. Klicken Sie im Marketplace aufEntdecken auf der Evalink Talos-Karte. Uberpriifen Sie den

Verbindungsumfang und die erforderlichen Anmeldedaten.
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MIVIL 1 v v

Configured Configured -

® evalink \/LISA SECURITY

Evalink Talos Amwin Lisa Immix

To integrate with Evalink Talos, To integrate with Amwin, GCXONE To integrate with Lisa, GCXONE for- To integrate with Immix, GCXONE
GCXONE forwards alarms using S... forwards alarms using SIA DC-09... wards alarms using SIA DC-09... forwards alarms using SIA DC-09...

EXPLORE — EXPLORE — EXPLORE — EXPLORE —>

SECURITY INDUSTRY ASSOCIATION

Other CMS System

To integrate with Other CMS
System, GCXONE forwards alarm...

EXPLORE —>

Abbildung 9: Evalink Talos Card - Ein griines Symbol zeigt an, dass die Integration aktiv ist und Alarme

weiterleitet.

Evalink Talos

To integrate with Evalink Talos, GCXONE forwards alarms using SIA DC-09
Protocol.

The scope of this integration primarily covers the following
areas:

1. URL Formation: When an alarm occurs, a "DC proxy" forms a

PY unique event link URL using the tenant's subdomain.
‘ eva I I n k 2. Forwarding: Instead of sending bulky image files, Genesis sends
this URL to the Lisa server.
3. Operators on the Lisa side can then open this URL in a browser to
view the event data and visual evidence processed by GCXONE.

Share Feature: (7] [

Der Marketplace-Eintrag Evalink Talos: GCXONE leitet Alarme Uber SIA DC-09 weiter und bildet je Mandant einen Ereignis-Link, tber
den Operatoren die Beweisdaten im Browser 6ffnen kdnnen.

Abbildung 10: Detailansicht der Integration

Schritt 2. Geben Sie zwei Werte ein, die Sie beide in lhrem Talos-Konto finden:

« API-Schlussel — ein von Talos generierter Schlissel mit vollstandigen Zugriffsrechten, der zur

Authentifizierung von GCXONE bei Ihrer Talos-Instanz verwendet wird
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 Firmen-ID — die eindeutige Kennung Ihrer Organisationin Talos, die sicherstellt, dass Warnmeldungen

an das richtige Konto weitergeleitet werden

Beides findest du unter API-Zugriff in Ihrem Talos-Konto. Fligen Sie sie in das Formular ein und klicken Sie

auf Konfigurieren .

Anwendungsbeispiele aus der Praxis

- Eine DC-09-Uberwachungszentrale leitet Alarme von Amwin, Lisa, Immix oder jedem beliebigen SIA

DC-09-Empfanger direkt von GCXONE weiter, ohne dass ein zusatzliches Tool erforderlich ist.

« Ein Evalink-Talos-Anwender fasst alle GCXONE-Alarmdaten zu einer einzigen zuverlassigen

Informationsquelle fur alle Uberwachten Standorte zusammen.

- Ein Dienstleister mit mehreren Standorten ordnet Hunderte von Standorten in einer Tabelle seinen

CMS-Konten zu, wobei jeder Standort Alarme eigenstandig weiterleitet.

« Ein Team, das Compliance-Anforderungen erfullen muss, leitet Alarme mit optionaler VerschlUsselung

und einem nachprufbaren Ereignis-Link weiter, der jedem Vorfall beigefugt ist.

Bewihrte Verfahren

- Vor der Inbetriebnahme testen.  Uberprifen Sie nach der Ersteinrichtung des DC-09, ob die Alarme

tatsachlich beim CMS eingehen, bevor Sie es im Produktivbetrieb einsetzen.

+ Achten Sie darauf, dass die Konto-IDs einheitlich sind.  Die DCO9-Konto-ID muss genau mit
dem Namen der Website Ubereinstimmen, wie er im CMS registriert ist. Schon eine geringfugige

Abweichung fuhrt dazu, dass die AlarmUibermittlung stillschweigend blockiert wird.

+ Setzen Sie VerschlUsselung dort ein, wo es darauf ankommt.  Legen Sie bei Bereitstellungen, die
sensible Alarmdaten verarbeiten, stets einen Verschlusselungsschlussel fest. Lassen Sie das Feld nur

in internen Umgebungen oder Umgebungen mit geringem Risiko leer.
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- Uberprifen Sie regelmé&Big lhre Sitemap.  Rote Markierungen in der Zuordnungstabelle bedeuten,

dass diese Standorte noch keine Alarme weiterleiten. Lass sie nicht durchrutschen.

Weitere Informationen

Alles wird direkt in GCXONE konfiguriert. Es ist keine manuelle Protokolleinstellung erforderlich, und es

werden keine externen Tools bendtigt.

DCO9 CMS (AMWIN / LISA / ETC.) EVALINK TALOS

Protocol SIA DC-09 over TCP/IP
Setup location Marketplace — Configure
Required inputs Receiver IP + Port

Site mapping Required — via AMS table
Alarm payload DC-09 signal + event link
Event evidence Pre / Current / Post + GIF

Wenn Sie Unterstutzung oder Hilfe bei der Konfiguration benétigen, wenden Sie sich bitte Uber den

GCXONE-Supportkanal an die NXGEN Technology AG.
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