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Haftungsausschluss

Rechtlicher Hinweis

Dieser Leitfaden und seine Inhalte (der „Leitfaden") werden von NXGEN bereitgestellt. Alle Rechte am Leitfaden und am darin 

verkörperten geistigen Eigentum — einschließlich, aber nicht beschränkt auf Marken, Handelsnamen, Logos und ähnliche 

Kennzeichen im oder am Leitfaden — sind gesetzlich geschützt. Sämtliche Rechte, Ansprüche und Anteile am Leitfaden und 

an damit verbundenen Schutzrechten verbleiben bei NXGEN und seinen Lizenzgebern.

Der Leitfaden wird unentgeltlich, „wie besehen" und ausschließlich zu Informationszwecken bereitgestellt, ohne jegliche 

Gewährleistung. Er ist weder dazu bestimmt noch geeignet, ein Rechtsverhältnis zwischen dem Leser und NXGEN oder 

seinen verbundenen Unternehmen zu begründen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Verpflichtungen von NXGEN oder 

seinen verbundenen Unternehmen gegenüber dem Leser.

Die Verpflichtungen von NXGEN und seinen verbundenen Unternehmen in Bezug auf von einem Kunden erworbene 

NXGEN-Produkte oder -Dienstleistungen richten sich ausschließlich nach den Bedingungen des Vertrags, unter dem diese 

Produkte oder Dienstleistungen erworben wurden.

Zur Klarstellung

Der Leser trägt das gesamte Risiko hinsichtlich der Nutzung, der Ergebnisse und der Leistung des Leitfadens. Soweit 

gesetzlich zulässig, schließt NXGEN alle Gewährleistungen aus, ob gesetzlich, ausdrücklich oder stillschweigend — 

einschließlich, aber nicht beschränkt auf stillschweigende Gewährleistungen der Marktgängigkeit, der Eignung für einen 

bestimmten Zweck, des Rechtsbestands und der Nichtverletzung von Rechten Dritter — sowie jegliche Haftung oder 

Gewährleistung aus Vorschlägen, Spezifikationen oder Mustern im Zusammenhang mit dem Leitfaden.
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Lautsprecher-Konfigurationsoptionen
Updated 17 September 2026

Drei verschiedene Einstellungen erwähnen Lautsprecher oder Audio und erfüllen drei unterschiedliche 

Aufgaben. Die falsche Wahl ist der häufigste Grund, warum Talk‑Down an einem Standort nicht 

funktioniert.

Hier beginnen
Suchen Sie die Zeile, die dem gewünschten Vorgang vor Ort entspricht.

Sie möchtenKonfigurierenÜber den in die Kamera integrierten Lautsprecher sprechenDer Audio‑Schalter 

an dieser KameraÜber einen separaten Lautsprecher sprechen, der über einen bereits hinzugefügten 

Recorder/Gateway/Panel angeschlossen istEin Sensor vom Typ LautsprecherÜber einen eigenständigen 

Lautsprecher sprechen, der eigenständig im Netzwerk sitztEin Genesis Audio GerätEine aufgezeichnete 

Nachricht abspielen statt live zu sprechenLaden Sie sie zuerst in die Audio‑Bibliothek hoch

Die drei Einstellungen im Detail

Audio an der Kamera
In Konfiguration , öffnen Sie die Sensoren  Registerkarte, bearbeiten Sie die Kamera und verwenden Sie 

die Audio  Schaltfläche.

• Was es ist:  Ein Schalter, der die Zwei‑Wege‑Audioübertragung über das eigene Mikrofon und den 

Lautsprecher der Kamera aktiviert. Es ist nichts Weiteres angeschlossen.

• Verwenden Sie es, wenn:  Die Kamera verfügt über Audio‑Hardware und Sie möchten mit der Person 

sprechen, die vor ihr steht.

• Sie benötigen:  Nichts weiter als die Kamera selbst. Keine Adressen, keine Zugangsdaten.
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• Achten Sie auf:  Der Schalter wirkt nur, wenn das Kameramodell Audio unterstützt. Wenn nicht, 

erscheint die Steuerung niemals im Video Viewer, unabhängig von der Einstellung des Schalters.

Der Screenshot unten zeigt dies: Öffnet man das Formular „Edit Sensor“ einer Kamera, erscheint unten 

eine Zeile mit vier Schaltern – PTZ, Thermal, Audio und 360. Das Aktivieren von Audio hier ist die gesamte 

Konfiguration; es gibt kein separates Feld für Adresse oder Zugangsdaten.

Edit‑Sensor‑Formular für eine Kamera, das die Schalterzeile PTZ / Thermal / Audio / 360 unten anzeigt

Einige Kameramodelle besitzen mehr als einen Audioausgang. In diesem Fall fügt Video Viewer einen 

kleinen Auswahlschalter hinzu, mit dem Sie den gewünschten Ausgang auswählen können.

Lautsprecher als Sensor
In Konfiguration , öffnen Sie das übergeordnete Gerät unter Geräte , gehen Sie zu dessen Sensoren  tab, 

click Neu hinzufügen , und setzen Sie den Typ auf speaker .

• Was es ist:  Ein Lautsprecher, der zu einem bereits im System vorhandenen Gerät gehört. Er erscheint 

in der Sensoren‑Liste neben den Kamera‑Kanälen dieses Geräts, weil er über das gleiche Netzwerk 

erreicht wird.
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• Verwenden Sie ihn, wenn:  Der Lautsprecher ist an einen Recorder, ein Gateway oder ein Panel 

angeschlossen bzw. über diese erreichbar, die Sie bereits als Gerät hinzugefügt haben.

• Sie benötigen:  Das übergeordnete Gerät zuerst hinzufügen. Dann einen Namen, Standort und Zone 

angeben, genau wie bei einem Kamera‑Kanal.

• Achten Sie auf:  Dies ist dasselbe Formular, das Sie zum Hinzufügen von Kameras verwenden. Der Typ, 

den Sie oben auswählen, macht daraus einen Lautsprecher, also setzen Sie diesen, bevor Sie weitere 

Angaben ausfüllen.

111

Genesis Audio device
In Konfiguration , gehen Sie zu Geräte , klicken Sie auf Neu hinzufügen , und wählen Sie Genesis Audio  

als Gerätetyp.

• Was es ist:  Ein Netzwerk‑Lautsprecher, der als eigenständiges Gerät hinzugefügt wird und über SIP 

erreicht wird, nicht über eine Kamera oder einen Recorder.
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• Verwenden Sie ihn, wenn:  Der Lautsprecher steht eigenständig im Netzwerk: ein Mast‑Lautsprecher, 

ein Horn, ein PA‑Lautsprecher für einen Hof oder Parkplatz.

• Sie benötigen:  Nur einen Namen — GCXONE entdeckt das Gerät und erzeugt für Sie die 

SIP‑Zugangsdaten (Benutzername, Passwort, SIP‑Domain). Öffnen Sie anschließend das Gerät, um 

die Daten auszulesen und an die Person zu übergeben, die den physischen Lautsprecher konfiguriert. 

Eine Sip Server ‑Option im selben Formular ermöglicht Ihnen, eine bereits vorhandene SIP‑Adresse zu 

registrieren, anstatt GCXONE eine neue entdecken zu lassen.

• Achten Sie auf:  Diese Lautsprecher sind nicht an eine Kamera gebunden. Nach dem Hinzufügen 

stehen sie allen Bedienern im gesamten Standort zur Verfügung, was der Zweck dieser Einrichtung 

ist.

Für Anweisungen zum Initiieren eines Audio‑Anrufs lesen Sie Speaker und Audio Routing & Conference 

Mode.

11

Was Bediener im Video Viewer sehen

/gcxone/features/audio/speaker
/gcxone/features/operational-modes/audio-routing-conference-mode
/gcxone/features/operational-modes/audio-routing-conference-mode
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Die von Ihnen gewählte Einstellung bestimmt, welche Steuerung über dem Video angezeigt wird, und sie 

verhalten sich unterschiedlich genug, um es vor der Schulung von Personen zu wissen.

• Kamera‑Audio  zeigt zwei separate Steuerungen auf der Kachel dieser Kamera: eine Audio (A)  

Schaltfläche, um dessen Mikrofon zu hören, und eine Speaker (O)  Schaltfläche, um darüber 

zu sprechen, sofern die Kamera Sprachfunktion unterstützt. Beide sind auf diese eine Kamera 

beschränkt. Hat die Kamera mehrere Audioausgänge, wählt der Bediener beim Sprechen zunächst 

einen aus.

• Netzwerklautsprecher  bieten eine Lautsprecher‑Schaltfläche, die ein Panel öffnet, in dem alle am 

Standort verfügbaren Lautsprecher aufgelistet sind. Der Bediener markiert einen oder mehrere, dann 

spricht er live oder spielt eine aufgezeichnete Nachricht gleichzeitig über alle ab.

 Wissenswert:  Lautsprecher werden zum Zeitpunkt ihrer Nutzung ausgewählt, nicht während der 

Einrichtung. Ein Bediener, der eine Kamera beobachtet, kann über Lautsprecher an beliebiger Stelle des 

Standorts sprechen, auch über solche, die weit von dieser Kamera entfernt sind. Dies ist beabsichtigt 

und der Hauptgrund, eigenständige Lautsprecher hinzuzufügen, anstatt sich auf Kamera‑Audio zu 

verlassen. 

Aufgezeichnete Nachrichten
Öffnen Configuration , dann die Audio Audio‑Tab — hier befindet sich die Nachrichtenbibliothek. Dort 

hochgeladene Dateien stehen im Lautsprecher‑Panel im Video Viewer zur Verfügung.

1. Öffnen Sie die Audio Audio‑Seite und laden Sie Ihre Audiodatei hoch.

2. Geben Sie ihr einen Namen, den Bediener unter Druck erkennen, und weisen Sie ihr eine Sprache zu.

3. Bestätigen Sie, dass sie im Lautsprecher‑Panel einer Kamera am Standort erscheint.

Die Bibliothek wird pro Dienstleister geführt, sodass jeder darunterliegende Standort denselben 

Nachrichtensatz nutzt. Einmal hochladen, nicht pro Kamera.
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Wenn etwas nicht funktioniert
Keine Audiosteuerung an einer Kamera vorhanden  Prüfen Sie zuerst den Audio‑Umschalter an dieser 

Kamera. Ist er bereits aktiviert, unterstützt das Kameramodell kein Audio und keine Einstellung kann das 

ändern. Fügen Sie stattdessen einen separaten Lautsprecher hinzu.

Lautsprecher‑Schaltfläche erscheint, aber die Liste ist leer  Es wurden noch keine Lautsprecher für 

diesen Standort hinzugefügt, oder sie wurden einem anderen Standort zugeordnet. Prüfen Sie die Gerät‑ 

und Sensorlisten für den Standort, zu dem die Kamera gehört.

Ein Kollege hat die Mikrofon‑Schaltfläche und Sie nicht  Dies ist eine Berechtigung, keine Einstellung. 

Live‑Audio und die Nachrichtenbibliothek werden separat gewährt und beide pro Rolle festgelegt. Bitten 

Sie Ihren Administrator, Ihre Rolle zu prüfen, anstatt die Kamera erneut zu überprüfen.

Sprachfunktion funktioniert, aber aufgezeichnete Nachrichten werden nicht abgespielt  Die 

Nachrichtenbibliothek ist für Ihren Dienstleister leer, oder Sie haben keine Berechtigung, sie einzusehen. 

Bestätigen Sie, dass die Datei auf der Audio‑Seite erscheint, bevor Sie im Video Viewer erneut testen.

Auf einen Blick
AttributKamera‑AudioLautsprecher‑SensorGenesis AudioHinzugefügt unterSensorenSensorenGeräte-

Erreicht überDie KameraSein übergeordnetes GerätDas Netzwerk direktAnmeldeinformationenKeine-

Übergeordnetes ElementSIP-DetailsDeckt abAnsicht einer KameraWo es montiert istEin ganzes Gebiet-

Mehrere gleichzeitigNeinNeinJaAufgezeichnete NachrichtenNeinNeinJa

Wenn bereits ein Lautsprecher vor Ort ist, Sie aber nicht erkennen können, welcher der drei gemeint ist, 

lautet die Frage an den Installateur einfach: Hat er eine eigene Netzwerkadresse oder wird er an etwas 

anderes angeschlossen? Diese Antwort entscheidet.


