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Haftungsausschluss

Rechtlicher Hinweis

Dieser Leitfaden und seine Inhalte (der , Leitfaden") werden von NXGEN bereitgestellt. Alle Rechte am Leitfaden und am darin
verkdrperten geistigen Eigentum — einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Marken, Handelsnamen, Logos und éhnliche
Kennzeichen im oder am Leitfaden — sind gesetzlich geschutzt. Sdmtliche Rechte, Anspriiche und Anteile am Leitfaden und
an damit verbundenen Schutzrechten verbleiben bei NXGEN und seinen Lizenzgebern.

Der Leitfaden wird unentgeltlich, ,wie besehen" und ausschlieBlich zu Informationszwecken bereitgestellt, ohne jegliche
Gewahrleistung. Er ist weder dazu bestimmt noch geeignet, ein Rechtsverhaltnis zwischen dem Leser und NXGEN oder
seinen verbundenen Unternehmen zu begriinden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Verpflichtungen von NXGEN oder
seinen verbundenen Unternehmen gegenuber dem Leser.

Die Verpflichtungen von NXGEN und seinen verbundenen Unternehmen in Bezug auf von einem Kunden erworbene
NXGEN-Produkte oder -Dienstleistungen richten sich ausschlieBlich nach den Bedingungen des Vertrags, unter dem diese
Produkte oder Dienstleistungen erworben wurden.

Zur Klarstellung

Der Leser tragt das gesamte Risiko hinsichtlich der Nutzung, der Ergebnisse und der Leistung des Leitfadens. Soweit
gesetzlich zuldssig, schlieBt NXGEN alle Gewahrleistungen aus, ob gesetzlich, ausdrlcklich oder stillschweigend —
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf stillschweigende Gewahrleistungen der Marktgangigkeit, der Eignung fur einen
bestimmten Zweck, des Rechtsbestands und der Nichtverletzung von Rechten Dritter — sowie jegliche Haftung oder
Gewahrleistung aus Vorschlagen, Spezifikationen oder Mustern im Zusammenhang mit dem Leitfaden.
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Audio-Routing & Konferenzmodus

Updated 17 September 2026

Was Audio-Routing & Konferenzmodus bewirke

Audio Routing ermoglicht es Bedienern, Audioanrufe zu Genesis Audio-Geraten zu initiieren, die fur eine
Site konfiguriert sind. Existieren mehrere aktive Genesis Audio-Gerate innerhalb derselben Site, aktiviert
das System automatisch den Konferenzmodus und verbindet alle aktiven Audioendpunkte sowie den

Bediener in einem einzigen Anruf.

Warum das Wichtig ist

In Deployments mit mehreren Geraten mussen Bediener gleichzeitig mit allen aktiven Audioendpunkten
einer Site kommunizieren. Der Konferenzmodus stellt sicher, dass kein aktives Audio-Gerat vom Anruf
ausgeschlossen wird und erméglicht eine kollaborative Kommunikation Uber die gesamte Site hinweg ohne

manuelle Konfiguration.

Funktionsweise

Wenn ein Audioanruf Uber den Video Viewer initiiert wird:
« Wenn mehrere aktive Genesis Audio-Gerate fur die Site konfiguriert sind, initiiert das System ein

Conference Mode Anruf, der alle aktiven Gerate und den Bediener gleichzeitig verbindet

+ Ist kein Genesis Audio-Gerat aktiv oder konfiguriert, fallt der Anruf auf die Standard-Audiofunktion

des Gerats zuruck, sofern dieser Geratetyp dies unterstitzt.

Schritte zum Initiileren einer Genesis Audio-Anfrage aus dem Video Viewer
1. Bei GCXONE anmelden

2. Navigieren Sie zur Configuration App und wahlen Sie die Site aus
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3. Wahlen Sie das Genesis Audio-Gerat unter der Site aus.

4. Stellen Sie sicher, dass das Genesis Audio-Gerat aktiv ist.
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Schritt 6: Wahlen Sie die Site in der Baumansicht aus und erweitern Sie sie.
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Schritt 7: Stellen Sie sicher, dass das Genesis Audio-Gerat unter der ausgewahlten Site aufgefuhrt ist.

Schritt 8: Ziehen Sie einen Sensor von der Site in Video Viewer .

Schritt 9:Vergewissern Sie sich, dass die Mikrofonsteuerung der Kamera aktiviert ist. Ist ein Genesis
Audio-Gerat an der Site aktiv, wird dieselbe pro-Kamera-Audio-Steuerung verwendet wie bei der
Kameraaudio-Funktion - die Beschriftung andert sich, um anzuzeigen, dass ein Genesis Audio-Gerat
verfugbar ist, anstatt ein separates Symbolin der Symbolleiste zu zeigen. Dies gilt fur jede Kamera an dieser
Site, nicht nur fur die, an die das Genesis Audio-Gerat physisch angeschlossen ist — solange irgendein

Genesis Audio-Gerat an der Site aktiv ist, Gbernimmt die Steuerung jeder Kamera dieses Verhalten.
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Schritt 10: Klicken Sie auf die Mikrofonsteuerung. Ein Audioanruf wird initiiert.

Schritt 11: Sobald der Anruf verbunden ist, andert das Symbol seine Anzeige, um den verbundenen

Zustand zu signalisieren.
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Schritt 12: Klicken Sie erneut auf die Mikrofonsteuerung, um den Anruf zu trennen.

Schritt 13: Das Symbol andert sich, um anzuzeigen, dass der Anruf beendet wurde.
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Hinweis: Der Anruf wird automatisch beendet, wenn der Benutzer zu einer anderen Anwendung in

GCXONE wechselt oder die Aktualisierungstaste betatigt.

Verbindung uber Ereignisse hinweg aufrechterhalten

StandardmaBig trennt jedes neue Ereignis, das im Video Viewer gedffnet wird - egal, ob der Bediener
es Uber die Video-Suche auswahlt oder es auf einem zweiten Monitor erscheint — das Mikrofon, und der

Bediener muss es manuell wieder verbinden.

Far Konten, bei denen dieses Verhalten aktiviert wurde, bleibt das Mikrofon wahrend des Ereigniswechsels
verbunden, solange das neue Ereignis auf der gleichen Kamera stattfindet, Uber die der Bediener
bereits spricht. Der Wechsel zu einem Ereignis einer anderen Kamera trennt den Anruf weiterhin, da der

Audiokanal zu dieser Kamera gehort.
Das Mikrofon wird in den folgenden Fallen unabhéngig von dieser Einstellung dennoch getrennt:

+ Das neue Ereignis ist auf einer anderen Kamera

+ SchlieBen oder Verlassen des Video Viewers

+ Sprung zurlick oder vorwarts in der Zeitleiste

+ Umschalten einer Kachel zwischen Live, Wiedergabe und Vorschau
- Das Erreichen des automatischen Stopps der Live-Ubertragung

- Der Bediener schaltet das Mikrofon manuell aus

Falls das Mikrofon zwischen Ereignissen unerwartet ausfallt, prufen Sie, ob die Ereignisse auf derselben
Kamera liegen, und kontaktieren Sie den Support, um zu bestéatigen, dass dieses Verhalten fur Ihr Konto

aktiviert ist.

Zweiseitiges Stummschaltverhalten
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Das Stummschalten eines zweiseitigen Audioanrufs schaltet die Remote-Wiedergabe (eingehendes Audio
von der Anlage) dort, wo sie konfiguriert ist, ab, wahrend das Mikrofon des Bedieners weiterhin aktiv bleibt

- der Bediener kann also ohne Unterbrechung weiter sprechen.

So fugen Sie ein Genesis Audio-Gerat hinzu
1. Melden Sie sich bei GCXONE an

2. Navigieren Sie zur Configuration App
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GENESIS AUDIO

Schritt 3: Wahlen Sie den Standort aus, an dem das Genesis Audio-Geréat hinzugefugt werden soll

Schritt 4. Offnen Sie die Devices Registerkarte

Schritt 5: Klicken Sie auf Add New

Schritt 6: Im Feld Device wahlen Sie Genesis Audio
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Schritt 8: Sobald entdeckt, klicken Sie Speichern

Voraussetzungen

+ Benutzer muss die Genesis Audio Berechtigung in seiner Rolle aktiviert haben
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» Local Mode ist nicht erforderlich — Audioanrufe kdnnen Uber Genesis Audio initiiert werden, selbst

wenn Local Mode deaktiviert ist

Praxisbeispiele

« Ein Operator initiiert einen Anruf zu einem Standort mit drei aktiven Genesis Audio Geraten — der
Konferenzmodus verbindet automatisch alle drei Endpunkte und den Operator in einem einzigen Anruf

ohne manuelle Einrichtung.

« Ein Sicherheitsvorfall tritt in einer groBen Anlage auf — der Operator kommuniziert gleichzeitig mit

allen aktiven Audio-Punkten der Anlage uber den Konferenzmodus.

Bewiihrte Verfahren

- Stellen Sie sicher, dass Genesis Audio Gerate aktiv sind, bevor Sie einen Anruf initiieren — inaktive

Gerate fUhren dazu, dass der Anruf auf die Audioausgabe des Standardgerats zuruckfallt.

« Stellen Sie sicher, dass der Benutzer die Genesis Audio Berechtigung in seiner Rolle aktiviert hat, bevor

Sie versuchen, Anrufe zu initiieren.

- Trennen Sie den Anruf stets explizit Uber die Mikrofonsteuerung — vermeiden Sie das Verlassen der

Seite, da dies zu einer automatischen Trennung fuhrt.

Zusitzliche Details

« Genesis Audio ist nur konfigurierbar, wenn der Benutzer die entsprechende Berechtigung hat

+ Local Mode Einstellungen sind fur Genesis Audio Anrufe nicht erforderlich — sie werden direkt tber

die Cloud initiiert
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