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Haftungsausschluss

Rechtlicher Hinweis

Dieser Leitfaden und seine Inhalte (der , Leitfaden") werden von NXGEN bereitgestellt. Alle Rechte am Leitfaden und am darin
verkdrperten geistigen Eigentum — einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Marken, Handelsnamen, Logos und éhnliche
Kennzeichen im oder am Leitfaden — sind gesetzlich geschutzt. Sdmtliche Rechte, Anspriiche und Anteile am Leitfaden und
an damit verbundenen Schutzrechten verbleiben bei NXGEN und seinen Lizenzgebern.

Der Leitfaden wird unentgeltlich, ,wie besehen" und ausschlieBlich zu Informationszwecken bereitgestellt, ohne jegliche
Gewahrleistung. Er ist weder dazu bestimmt noch geeignet, ein Rechtsverhaltnis zwischen dem Leser und NXGEN oder
seinen verbundenen Unternehmen zu begriinden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Verpflichtungen von NXGEN oder
seinen verbundenen Unternehmen gegenuber dem Leser.

Die Verpflichtungen von NXGEN und seinen verbundenen Unternehmen in Bezug auf von einem Kunden erworbene
NXGEN-Produkte oder -Dienstleistungen richten sich ausschlieBlich nach den Bedingungen des Vertrags, unter dem diese
Produkte oder Dienstleistungen erworben wurden.

Zur Klarstellung

Der Leser tragt das gesamte Risiko hinsichtlich der Nutzung, der Ergebnisse und der Leistung des Leitfadens. Soweit
gesetzlich zuldssig, schlieBt NXGEN alle Gewahrleistungen aus, ob gesetzlich, ausdrlcklich oder stillschweigend —
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf stillschweigende Gewahrleistungen der Marktgangigkeit, der Eignung fur einen
bestimmten Zweck, des Rechtsbestands und der Nichtverletzung von Rechten Dritter — sowie jegliche Haftung oder
Gewahrleistung aus Vorschlagen, Spezifikationen oder Mustern im Zusammenhang mit dem Leitfaden.
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Stichworte

Updated 11 August 2026

Was Tags bewirken

Tags sind ein flexibles Kennzeichnungssystem in GCXONE, mit dem Sie jede Entitat in Inrem
Uberwachungsbereich gruppieren, organisieren und filtern kénnen. Sie kdnnen Kunden, Standorte,
Gerate und Sensoren markieren und diese Tags dann verwenden, um Gesundheitsprufungen zu filtern,
Kameraansichten zu speichern, nach Videoaktivitdten zu suchen und im Gerate-Explorer zu navigieren.
Tags schlieBen die Llcke zwischen der starren Hierarchie von GCXONE und der tatsachlichen Arbeitsweise

Ihres Teams.

Warum es Wichtig 1St

Tags sind besonders nutzlich, wenn Entitaten Uber verschiedene Teile der Hierarchie gruppiert werden
mussen. Sie kdnnen beispielsweise bestimmte Kameras von verschiedenen Standorten und Kunden als
~oensible Kameras® kennzeichnen und sie dann alle an einem Ort anzeigen oder filtern — unabhangig

davon, wo sie sich in der Baumstruktur befinden.

Wie es funktioniert

Tags werden Uber Einstellungen > Tag-Verwaltung erstellt und verwaltet. Dies ist ein globales

Verwaltungsfenster, das alle verfugbaren Tags in lhrem Mandanten anzeigt.
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& Settings Tags Management

Manage tags that can be used to categorize and fifter s, sites and devices.

5 General

22 tags available
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Jedes Tag im Raster zeigt seinen Namen, seine Beschreibung, sein Farbfeld und sein zugewiesenes
Symbol. Sie kdnnen jedes Tag Uber das Dreipunktmenu auf der Karte bearbeiten oder |6schen. Die

Benutzeroberflache zeigt oben die Gesamtzahl der verfugbaren Tags an.

Um ein neues Tag zu erstellen, klicken Sie auf die Schaltflache + Tag erstellen in der oberen rechten Ecke

des Tag-Verwaltungsfensters. Das Dialogfeld , Tag erstellen® erfordert die folgenden Eigenschaften:

+ Name - Eine kurze, beschreibende Kennung fur das Tag (z. B. ,,.Empfindliche Kameras®, ,VIP-Site*, ,In

Wartung®).

- Beschreibung - Eine optionale ldngere Beschreibung fur den Kontext. Sichtbar in der

Tag-Verwaltungsoberflache.

- Farbe - Ein hexadezimaler Farbcode, der zur visuellen Unterscheidung des Tags in der

Benutzeroberflache verwendet wird (z. B.#ECCE86 flr Gold, #0FD6FO fur Cyan).

< Symbol - Ein visuelles Symbol: Auto, Person, Gebaude, Schild, Server, Tag oder Turm. Hilft Bedienern,

Tag-Typen auf einen Blick zu erkennen.
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Create Tag

2 Basic Information

Name

@ Color and kcon

Color Icon
@ #eccess # Jcor -

& Car

& Person
H Building a
© Sshield

= Server
@ Tag

L
l Tower

Symboloptionen - Die verfugbaren Symbole sind: Auto, Person, Gebaude, Schild, Server, Tag und Turm.
Wahlen Sie das Symbol aus, das die Beschreibung des Tags am besten widerspiegelt — verwenden Sie
beispielsweise ,Gebaude® fur standortbezogene Tags, ,,Auto” fUr Fahrzeuguberwachungsbereiche oder

»Schild” fur Hochsicherheitszonen.

Sobald Tags erstellt wurden, kdnnen Sie sie mit jeder Entitat in der Hierarchie verknUpfen: Kunden,
Standorte, Gerate und Sensoren. Dies erfolgt direkt (iber die Detailseite oder das Ubersichtsfenster der

Entitat.

So verknupfen Sie ein Tag

- Offnen Sie die Entitat, die Sie markieren méchten (Kunde, Standort oder Gerét).
+ Suchen Sie den Abschnitt ,Tags" im Ubersichtsbereich der Entitét.
+ Klicken Sie auf ,,Tag zuordnen® - es erscheint ein Modal mit allen verfugbaren Tags.

- Wahlen Sie das Tag aus, das Sie anwenden mdchten, und klicken Sie auf ,Verbinden®.
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Associate Tag

Select a tag 1o associate with this entity

[J Include Children ©

( (=) tesma...

testname

) asdada..

Der Dialog Associate Tag uber der Kundenubersicht; die verfigbaren Tags erscheinen als auswahlbare Chips, dazu die Option Include
Children.

Das Modal enthalt auch ein Kontrollkastchen ,Kinder einschlieBen®. Wenn es aktiviert ist, wird das
Tag automatisch auf alle untergeordneten Entitaten unter dem ausgewahlten Ubergeordneten Element
angewendet. Wenn Sie beispielsweise einen Kunden markieren, werden auch alle dessen Websites und

Gerate markiert.

Tip

Verwenden Sie Tags fur die operative Gruppierung Tags sind besonders nutzlich, wenn Entitaten tber
verschiedene Teile der Hierarchie gruppiert werden mussen. Sie kdnnen beispielsweise bestimmte
Kameras von verschiedenen Standorten und Kunden als ,.Sensible Kameras® kennzeichnen und sie

dann alle an einem Ort anzeigen oder filtern — unabhangig davon, wo sie sich in der Baumstruktur

befinden.

Schliisselfunktionen
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Tags im Gerate-Explorer

Der Gerate-Explorer (zuganglich tber die linke Hauptnavigation) verflgt Uber zwei Ansichten: Gerate und
Tags. Wenn Sie zur Ansicht ,Tags” wechseln, wird die Hierarchie reduziert und nur Tags als Ordner der
obersten Ebene angezeigt. Jedes Tag wird zu einer zusammenklappbaren Gruppe, die alle diesem Tag

zugeordneten Sensoren enthalt.

Device Explorer Q(lz] x

Close All Streams
Devices Tags
+ Create Tag Folder

28 mercedes
g8 shsth

teeeeest

Die Registerkarte Tags im Device Explorer mit einem aufgeklappten Tag-Ordner und seinen Unter-Tags, dartber die Schaltflache
Create Tag Folder; es ist noch keine Kamera ausgewahlt.

Stellen Sie sich vor, Sie haben kritische Kameras, die auf vier verschiedene Kunden, drei verschiedene
Standorte und zwei verschiedene Gerate verteilt sind. In der Standardansicht ,Gerate” missen Sie zum
Auffinden aller Gerate durch mehrere Zweige der Baumstruktur navigieren. In der Tags-Ansicht werden

sie alle zusammen unter einem Tag angezeigt — sofort zuganglich.

« Erstellen Sie einen Tag-Ordner: Tags werden automatisch als erweiterbare Ordner in der Tag-Ansicht

angezeigt, sobald Sensoren verknupft sind.

 Erweitern Sie einen Ordner: Klicken Sie auf den Pfeil neben einem Tag-Namen, um alle darunter

liegenden Sensoren anzuzeigen.
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- Offnen Sie einen Sensor: Klicken Sie in der Tags-Ansicht auf einen beliebigen Sensor, um seinen

Live-Stream zu &ffnen oder auf seine Einstellungen zuzugreifen.

Salvo-Ansichten mit Tags speichern

Eine Salvo-Ansicht ist ein gespeichertes Multi-Kamera-Layout in der Live-Ansicht von GCXONE. Sie
konnen eine beliebige Anordnung geoffneter Kamerastreams als Ansicht speichern und mit einem
einzigen Klick abrufen. An gespeicherte Ansichten kénnen Tags angehangt werden, um diese zu

organisieren.

Die Problem-Tags werden fur die Live-Ansicht gelost

Angenommen, Sie mUssen vier Kameras mit hoher Prioritat von verschiedenen Standorten gleichzeitig
Uuberwachen - einen Eingangspunkt an Standort A, eine Umkreiskamera an Standort B und zwei
Innenkameras von verschiedenen Kunden. Ohne eine gespeicherte Ansicht erfordert das Laden dieser

Konfiguration in jeder Sitzung ein manuelles Navigieren in der Geratestruktur.

Save Salvo View

SeleotTag

Mercedes

safdds

Sensitive cameras
tag test

test1

Test2Cams

WSH aussenbereich

z company

Beim Speichern einer Salvo-Ansicht fordert das Dialogfeld Folgendes an:

+ Ansichtsname: Eine Bezeichnung fUr das gespeicherte Layout (z. B. ,,Night Shift Setup®, ,Executive

Entrance Monitor*).
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- Tag auswahlen: Ein optionales Tag, mit dem die Ansicht verknUpft werden soll, sodass sie in der

Tags-Ansicht auffindbar und gruppierbar ist.

Praktisches Beispiel - Ein Sicherheitsmitarbeiter, der ein VIP-Gebaude Uberwacht, erstellt eine
Salvo-Ansicht mit 4 Eingangskameras. Sie speichern es als ,VIP-Eintritt — Nacht“ und kennzeichnen es als
.VIP-Site“. Jeden Abend 6ffnen sie die Tags-Ansicht, klicken auf den VIP-Site-Ordner und ihr vollstandiges

4-Kamera-Layout wird sofort geladen - keine Navigation erforderlich.

Filtern nach Tags im Health Check

Das Health Check-Modul unterstltzt tagbasierte Filterung, sodass Bediener und CSMs ihre
Kamerazustandsuberprufung auf bestimmte Kameragruppen beschranken kénnen, anstatt den gesamten

Bestand auf einmal zu sehen.

Inline-Tag-Filter (Schnellauswahl)
Ein Tag-Filter-Dropdown ist direkt in der Health Check-Symbolleiste verfugbar. Wenn Sie darauf klicken,

wird eine Checkliste aller verfugbaren Tags gedffnet. Durch die Auswahl eines oder mehrerer Tags wird

das Kameraraster sofort gefiltert, sodass nur Kameras angezeigt werden, die diese Tags tragen.

Select Al

{ O tesn
T 1,182 2 883 & 1
[ safdds
Checked Cameras Connection Failure it Cameras No Reference Images
[ testname
on
O Testa
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No Image [ asdasdss12 No Image
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Der Filter verfiigt auBerdem unten uUber einen Einschluss-/Ausschlussschalter:

- Enthalten: Zeigt nur Kameras an, die Uber die ausgewahlten Tags verfugen.

+ AusschlieBen: Kameras mit den ausgewahlten Tags ausblenden — nutzlich, um Kameras, die als ,.In

Wartung” gekennzeichnet sind, aus lhrer Gesundheitstberprufung zu entfernen.

Bereich ,Weitere Filter”.

Fur die kombinierte Filterung verfigt der Health Check auch tber einen Bereich ,Weitere Filter” (zuganglich

Uber das Filtersymbol).

182

‘ked Cameras

Reference

No Image

Reference

In diesem Bereich kdnnen Sie gleichzeitig nach Hersteller und Tags filtern:

2 883

Connection Failure

More Filters

No Image

Current Reference

5> cameraz (1)

camera

No Image NolImage

Current Reference Current

5> BOMA-CAM-.. (+)

i BOD4-CAM-.. (+)

@ 0

2 1

Low Light Cameras No Reference Images

No Image

Current Reference

BOO4-CAM-. (+

No Image

Current Reference

BOO4-CAM-.. (+)

- Alle Hersteller/spezifischer Hersteller: Begrenzen Sie die Ergebnisse auf Kameras einer einzigen Marke.

« Alle Tags/spezifisches Tag: Weitere Verfeinerung nach Tag, um eine bestimmte Teilmenge der Kameras

dieses Herstellers zu isolieren.

Suche nach Tags in der Videoaktivitat

Tags sind auch in die Videoaktivitat (auch bekannt als Videosuche) integriert — die Hauptseite, auf der

alle eingehenden Alarmereignisse angezeigt und Uberprift werden. Operatoren kénnen das Feld ,Tags

https://docs.nxgen.cloud/de/gcxone/features/operational-tools/tags

9/M



GCXONE - FEATURES - DE

suchen”im Bereich ,,Zusatzliche Filter verwenden, um den Ereignis-Feed auf eine bestimmte Tag-Gruppe

einzugrenzen.

Total Events : 1076 =

Additional filters

Hide more filters

User feedback
Any up Down
& Vehicle @ Unknown & Person & Tree 3 Insect

B Reflecon % Animal % Rain/Snow

Camera 03
L 2

o " ¥ <]
4/26/2026,10:24:28 AM . 10:23: 7t 4/26/2026,10:21:49 AM

Ein Raster von Alarm-Vorschaubildern mit gedffnetem Bereich Additional filters, der Erkennungsarten, Alarmtyp, Zeitraum, Overlay
und Feedback-Tags anbietet.

Im Bereich ,Zusatzliche Filter* auf der rechten Seite der Videoaktivitat kdnnen Betreiber:

« Suchtags: Geben Sie ein, um nach einem oder mehreren Tags zu suchen und diese auszuwahlen. Es
werden nur Alarmereignisse von Sensoren angezeigt, die diese Tags tragen.

+ Mit anderen Filtern kombinieren:  Tag-Filter funktionieren in Kombination mit Erkennungsfiltern
(Fahrzeug, Bewegung, Person), Alarmtyp, Zeitbereich (z. B. Letzte 24 Stunden) und
Benutzer-Feedback-Filtern.

- Anwenden: Klicken Sie auf die Schaltflache ,Ubernehmen®, um die ausgewahlten Filter zu aktivieren.

Filter zurlcksetzen I6scht alle angewendeten Filter.

Anwendungsfall

Uberpriifen markierter Ereignisse wahrend eines Vorfalls Wahrend eines Perimeterbruchs an einem

Standort mochte ein CSM alle Alarmereignisse von Kameras Uberprufen, die in den letzten 24 Stunden als
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~Sensible Kameras“ gekennzeichnet waren. Sie 6ffnen ,Videoaktivitat®, navigieren zu ,Zusatzliche Filter®,

suchen nach dem Tag und wenden es an. Der Ereignis-Feed wird sofort auf diese Kameras eingegrenzt -

was eine gezielte und schnelle Vorfalluberprufung ermoéglicht, ohne durch Tausende unabhangiger Alarme

scrollen zu mussen.

Best Practices

Verwenden Sie das Kontrollkdstchen ,Untergeordnete Elemente einbeziehen® beim Markieren eines

Kunden oder einer Website, um das Tag automatisch auf alle untergeordneten Entitaten anzuwenden.

Verwenden Sie ,Building” fur standortbezogene Tags, ,Car® fur Fahrzeuguberwachungsbereiche und

~ohield” fur Hochsicherheitszonen, um Tag-Typen sofort erkennbar zu machen.

Speichern Sie Salvo-Ansichten mit Tags, damit Bediener ihr vollstandiges Kameralayout mit einem
einzigen Klick abrufen kdnnen, anstatt bei jeder Sitzung durch den Geratebaum navigieren zu mussen.
Verwenden Sie die Schaltflache ,AusschlieBen” in der Integritatsprifung, um Kameras mit dem Tag ,.In

Wartung"® auszublenden und sich nur auf aktive Kameras zu konzentrieren.

Verwenden Sie das Feld , Tags suchen® in der Videoaktivitat bei Vorfallen, um Alarmereignisse sofort

auf die Kameras einzugrenzen, die wichtig sind.

Verwandte Ressourcen

Informationen zur Verwaltung der Geréatehierarchie finden Sie unter Organisations- und

Hierarchie-Setup

Informationen zur Uberwachung des Kamerazustands finden Sie unter Gesundheitscheck

Informationen zur Live-Ansicht und gespeicherten Layouts finden Sie unter Live-Ansicht-Ubersicht

Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem Support finden Sie unter Kontaktieren Sie den Support
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