
G C X O N E   ·   F E AT U R E S   ·   D E

https://docs.nxgen.cloud/de/gcxone/features/video-monitoring/isolate 1 / 4

Haftungsausschluss

Rechtlicher Hinweis

Dieser Leitfaden und seine Inhalte (der „Leitfaden") werden von NXGEN bereitgestellt. Alle Rechte am Leitfaden und am darin 

verkörperten geistigen Eigentum — einschließlich, aber nicht beschränkt auf Marken, Handelsnamen, Logos und ähnliche 

Kennzeichen im oder am Leitfaden — sind gesetzlich geschützt. Sämtliche Rechte, Ansprüche und Anteile am Leitfaden und 

an damit verbundenen Schutzrechten verbleiben bei NXGEN und seinen Lizenzgebern.

Der Leitfaden wird unentgeltlich, „wie besehen" und ausschließlich zu Informationszwecken bereitgestellt, ohne jegliche 

Gewährleistung. Er ist weder dazu bestimmt noch geeignet, ein Rechtsverhältnis zwischen dem Leser und NXGEN oder 

seinen verbundenen Unternehmen zu begründen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Verpflichtungen von NXGEN oder 

seinen verbundenen Unternehmen gegenüber dem Leser.

Die Verpflichtungen von NXGEN und seinen verbundenen Unternehmen in Bezug auf von einem Kunden erworbene 

NXGEN-Produkte oder -Dienstleistungen richten sich ausschließlich nach den Bedingungen des Vertrags, unter dem diese 

Produkte oder Dienstleistungen erworben wurden.

Zur Klarstellung

Der Leser trägt das gesamte Risiko hinsichtlich der Nutzung, der Ergebnisse und der Leistung des Leitfadens. Soweit 

gesetzlich zulässig, schließt NXGEN alle Gewährleistungen aus, ob gesetzlich, ausdrücklich oder stillschweigend — 

einschließlich, aber nicht beschränkt auf stillschweigende Gewährleistungen der Marktgängigkeit, der Eignung für einen 

bestimmten Zweck, des Rechtsbestands und der Nichtverletzung von Rechten Dritter — sowie jegliche Haftung oder 

Gewährleistung aus Vorschlägen, Spezifikationen oder Mustern im Zusammenhang mit dem Leitfaden.
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Isolieren
Updated 16 August 2026

Was Isolate bewirkt
Mit der Funktion „Isolieren“ können Sie Alarme eines bestimmten Sensors für einen festgelegten Zeitraum 

(z. B. 5 Minuten, 30 Minuten, 1 Stunde oder länger) vorübergehend deaktivieren. Während dieser Zeit 

werden Alarme dieses Sensors unterdrückt. Nach Ablauf des Isolationszeitraums nimmt der Sensor 

automatisch den normalen Betrieb und die Alarmausgabe wieder auf.

Warum das wichtig ist
Dies ist besonders nützlich in Situationen, in denen normale Aktivitäten andernfalls unnötige Alarme 

auslösen würden. Wenn beispielsweise Wartungsarbeiten, Bauarbeiten oder andere geplante Aktivitäten 

in dem von einer Kamera oder einem Sensor erfassten Bereich stattfinden, kann es aufgrund erhöhter 

Bewegung zu mehreren Alarmen kommen. Anstatt diese irrelevanten Alarme zu empfangen und zu 

bearbeiten, können Sie den Sensor für einen bestimmten Zeitraum deaktivieren.

So funktioniert es
Die Isolationsfunktion wird über die untere Symbolleiste im Video-Viewer gesteuert:

• Zeit für Isolierung auswählen  — Wählen Sie die Dauer der Isolationszeit aus, bevor Sie die Funktion 

aktivieren

• Isolationssensor  Umschalten — Aktivieren, um „Isolieren“ für die ausgewählte Kamera zu aktivieren

Wenn „Isolieren“ aktiviert ist, werden alle anderen Kamerabilder im Video-Viewer ausgeblendet. Die 

Ansicht kehrt automatisch zum Normalzustand zurück, sobald der ausgewählte Zeitraum abgelaufen ist. 

Der Bediener kann „Isolieren“ auch jederzeit manuell deaktivieren, indem er die Funktion ausschaltet.
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Optionen für die Isolationszeit
• 5 Minuten

• 10 Minuten

• 30 Minuten

• 1 Stunde

• 2 Stunden

• 6 Stunden

• 9 Stunden

Anwendungsbeispiele aus der Praxis
• Ein Wartungsteam arbeitet in einer Anlage. Der Sensor in diesem Bereich wird für zwei Stunden 

deaktiviert, um zu verhindern, dass durch die Bewegungen des Teams unnötige Alarme ausgelöst 

werden.

• In der Nähe einer Außenkamera finden Bauarbeiten statt. Der Bediener schaltet den Sensor für eine 

Stunde aus, damit das System während der geplanten Arbeiten keine Alarme auslöst.
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• Ein Reinigungsteam führt nach Feierabend seine Routinearbeiten in einem überwachten Bereich 

durch. Der Vorgesetzte schaltet den betreffenden Sensor für 30 Minuten aus, um während dieser Zeit 

eine Flut von Fehlalarmen zu vermeiden

Bewährte Verfahren
• Wählen Sie die Dauer der Isolierung aus, bevor Sie den Schalter betätigen, um Unterbrechungen zu 

vermeiden

• Verwenden Sie kürzere Zeiträume (5–10 Minuten) für Schnellkontrollen und längere Zeiträume (1–2 

Stunden) für eine längere Überwachung

• Deaktivieren Sie „Isolieren“ manuell, sobald das Problem behoben ist, um die vollständige Sichtbarkeit 

der Website wiederherzustellen

Weiterführende Ressourcen
• Informationen zu den Funktionen und Bedienelementen der Live-Ansicht finden Sie unter Übersicht 

über die Live-Ansicht

• Informationen zum Arbeitsablauf für ZenMode-Betreiber finden Sie unter ZenMode

• Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem Support finden Sie unter Support kontaktieren

https://docs.nxgen.cloud/gcxone/features/video-monitoring/live-view/overview
https://docs.nxgen.cloud/gcxone/features/video-monitoring/live-view/overview
https://docs.nxgen.cloud/gcxone/features/zenmode
https://docs.nxgen.cloud/gcxone/support/contact

