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Haftungsausschluss

Rechtlicher Hinweis

Dieser Leitfaden und seine Inhalte (der , Leitfaden") werden von NXGEN bereitgestellt. Alle Rechte am Leitfaden und am darin
verkdrperten geistigen Eigentum — einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Marken, Handelsnamen, Logos und éhnliche
Kennzeichen im oder am Leitfaden — sind gesetzlich geschutzt. Sdmtliche Rechte, Anspriiche und Anteile am Leitfaden und
an damit verbundenen Schutzrechten verbleiben bei NXGEN und seinen Lizenzgebern.

Der Leitfaden wird unentgeltlich, ,wie besehen" und ausschlieBlich zu Informationszwecken bereitgestellt, ohne jegliche
Gewahrleistung. Er ist weder dazu bestimmt noch geeignet, ein Rechtsverhaltnis zwischen dem Leser und NXGEN oder
seinen verbundenen Unternehmen zu begriinden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Verpflichtungen von NXGEN oder
seinen verbundenen Unternehmen gegenuber dem Leser.

Die Verpflichtungen von NXGEN und seinen verbundenen Unternehmen in Bezug auf von einem Kunden erworbene
NXGEN-Produkte oder -Dienstleistungen richten sich ausschlieBlich nach den Bedingungen des Vertrags, unter dem diese
Produkte oder Dienstleistungen erworben wurden.

Zur Klarstellung

Der Leser tragt das gesamte Risiko hinsichtlich der Nutzung, der Ergebnisse und der Leistung des Leitfadens. Soweit
gesetzlich zuldssig, schlieBt NXGEN alle Gewahrleistungen aus, ob gesetzlich, ausdrlcklich oder stillschweigend —
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf stillschweigende Gewahrleistungen der Marktgangigkeit, der Eignung fur einen
bestimmten Zweck, des Rechtsbestands und der Nichtverletzung von Rechten Dritter — sowie jegliche Haftung oder
Gewahrleistung aus Vorschlagen, Spezifikationen oder Mustern im Zusammenhang mit dem Leitfaden.
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Ablauf der tiglichen Uberwachung

Updated 16 August 2026

Ubersicht

Auf dieser Seite wird der Ubliche Tagesablauf fur Bediener in GCXONE beschrieben. Dabei wird
erlautert, wie Sie lhre Schicht beginnen, eingehende Ereignisse effizient Uberprufen, ,Auto Stream* fur

Live-Alarmvideos nutzen, Standorte Uber ,Maps” uberwachen und lhre Schicht ordnungsgemaf beenden.

Bevor Sie beginnen

- Sie haben die Schnellstartanleitung fur Administratoren abgeschlossen und kénnen sich nun

erfolgreich anmelden.
« In der Statusleiste wird angezeigt, dass der Cloud-Modus aktiv ist.

+ Die lhnen zugewiesenen Kunden-/Standortfilter sind flr die Schicht bekannt.

Die Schicht beginnt

1. Melden Sie sich an und Uberprufen Sie lhre Benutzerrolle und Zeitzone.

N

. Offnen Videosuche aus dem linken Navigationsmendi.
3. Bestatigen Cloud-Modus aktiv wird in der Statusleiste angezeigt.

4. Aktivieren Sie das Kontrollkadstchen ,,Gesamtzahl der Veranstaltungen ,Zahler” oben rechts in der

Videosuche, um die Anzahl der zu prufenden Ereignisse abzuschatzen.
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Ereignisse in der Videosuche anzeigen

Die Videosuche ist Ihr Hauptarbeitsbereich. Ereignisse sind farblich gekennzeichnet: Grin steht fir echte
Alarme und Rot fur Fehlalarme. Verwenden Sie die Auswahlfelder fur ,Kunde® und ,Standort” auf der linken
Seite, um lhren Suchbereich festzulegen. Nutzen Sie das Filterfeld auf der rechten Seite, um die Ereignisse
nach Alarmtyp, Zeitraum, Suchbegriff und Erkennungsart einzugrenzen. Klicken Sie auf ein beliebiges

Ereignis, um dessen Detailansicht zu 6ffnen.

Einsatz von ZenMode bei Schichten mit hohem
Arbeitsaufkommen

ZenMode fasst mehrere Alarmereignisse desselben Sensors automatisch zu einem einzigen
durchgehenden Videoclip zusammen, sodass Sie alle zugehdrigen Ereignisse in einer einzigen
Wiedergabe Uberprufen kdnnen, anstatt jeden Alarm einzeln 6ffnen zu mussen. Dies beschleunigt die

Alarmuberprufung wahrend hektischer Schichten erheblich.

1. Wahlen Sie Uber die Filter einen Kunden, einen Standort oder ein Gerat aus.

2. InVideosuche , klicken Sie auf ,,ZenMode* Symbol in der Symbolleiste.
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Eine Wand aus Alarm-Vorschaubildern von Perimeterkameras, die meisten mit einer roten Erkennungslinie Uber dem Zaun; eine
Kachel meldet No Preview Available.

3. GCXONE spielt alle kombinierten Ereignisse nacheinander ab, wobei die Ereigniszeiten automatisch
aktualisiert werden. Verwenden Sie den Geschwindigkeitsregler, um die Verarbeitung zu beschleunigen,

und den Ereigniszahler, um die Gesamtzahl der verbleibenden Ereignisse zu verfolgen.
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Verwendung von Auto Stream
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Auto-Stream Offnet automatisch Live-Kameraansichten im Video-Viewer, sobald ein Einbruchalarm
ausgeldst wird. Sie mussen nicht manuell nach Kameras suchen - die entsprechenden Kameras werden

je nach Alarmzone sofort angezeigt.
So funktioniert Auto Stream:

- ZoneAlarm-Ubereinstimmung — Eswerden nur die Kameras automatisch gestreamt, die dieser Zone

zugeordnet sind

« Keine Zone, kein Spiel — Die gesamte Website wird gestreamt

« Mehrere Alarme — Die Kameras aus allen relevanten Bereichen werden ohne Doppelungen
zusammengefasst

+ Bewegungsalarm vorhanden — Bewegungsalarme haben Vorrang und es wird auf die
Vierfachansicht umgeschaltet

» Neue Alarme wahrend eines aktiven Workflows  — Der Stream wird automatisch in Echtzeit

aktualisiert

~Auto Stream” muss von einem Administrator konfiguriert werden, bevor es aktiviert werden kann. Die
Zonenzuordnungen mussen in Talos eingerichtet und den Kameras in GCXONE zugewiesen werden.
Sollte ,Auto Stream” nicht ausgel6st werden, wenden Sie sich bitte an lhren Administrator, um die

Zonenkonfiguration zu Uberprufen.

Uberwachung mit dem Video Viewer

Offnen Video-Player in der linken Navigationsleiste. Wahlen Sie einen Standort oder ein Gerat aus, um
die Kameras zu laden, und wahlen Sie dann |hr Rasterlayout aus: Vierfachansicht (2x2) , 3x3-Raster oder

4x4-Raster .
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Device Explorer

Devices
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Die Nutzung von Karten wihrend Threr Schicht

Karten bietet Ihnen einen geografischen Uberblick (iber alle Inre Kundenstandorte auf einer
Live-Satelliten- oder StraBenkarte. Als Betreiber nutzen Sie Maps, um einen Standort schnell zu lokalisieren,
Kamerapositionen und Zonenbezeichnungen anzuzeigen und bei der Reaktion auf Alarme sofort einen

Uberblick tiber die Lage zu erhalten.
1. Offnen Karten Uber die Navigation auf der linken Seite. Alle Standorte werden als Markierungen auf
der Weltkarte angezeigt.

2. Verwenden Sie das Feld oben links, um einen Ort nach Namen zu suchen. Wenn Sie ein Ergebnis

auswahlen, springt die Karte sofort zu diesem Ort.

3. Klicken Sie auf eine Standortmarkierung, um die Kamerapositionen, Zonengrenzen und

Textbeschriftungen auf der Standortkarte anzuzeigen.
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Eine Satellitenkarte des Standorts Abdoun Circle mit farbigen Geratemarkierungen, einem ausgewahlten Bereich und den
Schaltflachen zum Hinzuftigen von Kameras, Masten und Text am unteren Rand.

4. Aktivieren Mehrere Monitore Um Karten mit der Alarmbearbeitung zu synchronisieren — wenn Sie einen
Alarm zuweisen, springt die Karte automatisch auf den betroffenen Standort, ohne dass eine manuelle

Navigation erforderlich ist.

email

5. Wechseln zwischen Karte und Satellit Verwenden Sie dazu die Umschaltfunktion oben rechts auf der

Kartenansicht. Bei Live-Einsatzen wird die Satellitenansicht empfohlen.
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Beendigung deiner Schicht

1.

Uberpriifen Sie alle noch offenen Alarme in der Videosuche.

Stellen Sie sicher, dass alle aktiven Einstellungen fur die Isolationszeit beabsichtigt sind und nicht

unerwartet abgelaufen sind.
Ubergeben Sie alle offenen Eskalationen an den nachfolgenden Mitarbeiter oder Vorgesetzten.

Melden Sie sich bei GCXONE ab.

Tipps & bewihrte Vorgehensweisen

Nutzen Sie den ZenMode zu Beginn hektischer Schichten oder nach einer Pause, um Ruckstande

schnell abzuarbeiten.

Stellen Sie Ihre Kunden- und Standortfilter zu Beginn der Schicht ein, um zu vermeiden, dass Sie

irrelevante Alarme Uberprufen mussen.

Kombinieren Sie Karten mit der Alarmbearbeitung mithilfe von Multi-Monitor, um bei der

Alarmreaktion sofort den Standortkontext zu erkennen.

Falls ,,Auto Stream” bei einem Alarm nicht ausgeldst wird, erkundigen Sie sich bitte bei Ihrem

Administrator, ob die Zonenzuordnungen in Talos korrekt konfiguriert sind.
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+ Speichern Sie ein Video-Viewer-Layout fur Ihre Schicht, um es jeden Tag sofort neu zu laden.

- Ubergeben Sie offene Eskalationen immer vor dem Abmelden - lassen Sie sie niemals unzugewiesen.

Verwandte Seiten

- Umgang mit Alarmen - Detaillierte Uberpriifung, Klassifizierung und MaBnahmen

- Verwendung von Live-Ansicht und Wiedergabe — Uberwachung mehrerer Kameras, gespeicherte

Ansichten und Einrichtung mehrerer Monitore

- Eskalationsverfahren — Wann und wie ein Vorfall eskaliert werden sollte
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