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Haftungsausschluss

Rechtlicher Hinweis

Dieser Leitfaden und seine Inhalte (der „Leitfaden") werden von NXGEN bereitgestellt. Alle Rechte am Leitfaden und am darin 

verkörperten geistigen Eigentum — einschließlich, aber nicht beschränkt auf Marken, Handelsnamen, Logos und ähnliche 

Kennzeichen im oder am Leitfaden — sind gesetzlich geschützt. Sämtliche Rechte, Ansprüche und Anteile am Leitfaden und 

an damit verbundenen Schutzrechten verbleiben bei NXGEN und seinen Lizenzgebern.

Der Leitfaden wird unentgeltlich, „wie besehen" und ausschließlich zu Informationszwecken bereitgestellt, ohne jegliche 

Gewährleistung. Er ist weder dazu bestimmt noch geeignet, ein Rechtsverhältnis zwischen dem Leser und NXGEN oder 

seinen verbundenen Unternehmen zu begründen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Verpflichtungen von NXGEN oder 

seinen verbundenen Unternehmen gegenüber dem Leser.

Die Verpflichtungen von NXGEN und seinen verbundenen Unternehmen in Bezug auf von einem Kunden erworbene 

NXGEN-Produkte oder -Dienstleistungen richten sich ausschließlich nach den Bedingungen des Vertrags, unter dem diese 

Produkte oder Dienstleistungen erworben wurden.

Zur Klarstellung

Der Leser trägt das gesamte Risiko hinsichtlich der Nutzung, der Ergebnisse und der Leistung des Leitfadens. Soweit 

gesetzlich zulässig, schließt NXGEN alle Gewährleistungen aus, ob gesetzlich, ausdrücklich oder stillschweigend — 

einschließlich, aber nicht beschränkt auf stillschweigende Gewährleistungen der Marktgängigkeit, der Eignung für einen 

bestimmten Zweck, des Rechtsbestands und der Nichtverletzung von Rechten Dritter — sowie jegliche Haftung oder 

Gewährleistung aus Vorschlägen, Spezifikationen oder Mustern im Zusammenhang mit dem Leitfaden.
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Privilegien der Operatorrolle
Updated 16 August 2026

Überblick
StandardeinstellungOperator Diese Rolle ist für das tägliche Überwachungspersonal konzipiert: Live- 

und aufgezeichnete Videos ansehen, Alarme bearbeiten und im ZenMode arbeiten. Sie beinhaltet 

keine Konfigurations-, Benutzerverwaltungs- oder Einstellungsrechte. Diese Seite dokumentiert die 

Berechtigungen der Operator-Rolle Modul für Modul, wie sie aktuell konfiguriert sind.Einstellungen → 

Rollen → Operator → Rollenberechtigungen bearbeiten .

Diese Berechtigungen sind konfigurierbar, nicht fest vorgegeben. Jeder Administrator oder 

Superadministrator kann diese Seite öffnen und jederzeit beliebige Funktionen aktivieren, deaktivieren 

oder anpassen. Die Änderung wird innerhalb von Sekunden für alle Benutzer mit dieser Rolle wirksam. 

Falls Ihre Organisation die Operatorrolle angepasst oder eine Variante davon erstellt hat, können die 

tatsächlichen Berechtigungen von den hier beschriebenen abweichen. Überprüfen Sie daher immer die 

aktuelle Rollenkonfiguration unter Einstellungen → Rollen, wenn präzise Zugriffsrechte für Ihre Situation 

wichtig sind.

Den vollständigen Katalog aller von der Plattform unterstützten Berechtigungen finden Sie hier:Privilegien-

Wie Rollen, Modulberechtigungen und Entitätszugriff zusammenwirken, erfahren Sie unterRollen und 

Berechtigungen verstehen.

Modulprivilegien

Kern

/gcxone/platform-fundamentals/privilege-deep-dive
/gcxone/platform-fundamentals/roles-and-permissions
/gcxone/platform-fundamentals/roles-and-permissions
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Konfiguration – Ansichtsseite: EIN

Die Bediener können Konfigurationsdaten in der gesamten Entitätshierarchie einsehen, jedoch keine Daten 

hinzufügen, bearbeiten, löschen, importieren oder exportieren.

• Dienstleister  — Service‑Provider‑Seite anzeigen, Service‑Provider‑Statistiken und 

Kontoinformationen anzeigen

• Kunden — Kundenliste und -details anzeigen, Registerkarte „Dashboard anzeigen“ auf der 

Kundenseite sowie zusätzliche Registerkarten mit reiner Ansicht auf der Kundenseite

• Standorte  — Standortliste und Details anzeigen, Standort Scharf/Unscharf, 

Standort-Aktivierungsaktualisierung

• Geräte  — Geräteliste und Details anzeigen, Registerkarte „Sensoren“ auf der Geräteseite anzeigen, 

sowie zusätzliche reine Anzeigetabs auf der Geräteseite

• Sensoren (Kameras)  — Sensorliste und -details anzeigen, Registerkarte „Analytik“ auf der Sensorseite 

anzeigen sowie zwei weitere Berechtigungen auf Ansichtsebene

• Kundengruppen — Kundengruppen anzeigen

• Mobilfunktürme  — Mobile‑Turmliste anzeigen, Registerkarte „Sensoren“ auf der Seite „Mobile Türme“ 

anzeigen, sowie eine weitere Ansicht‑Berechtigung

• Auditmanagement — Prüfberichte ansehen

• Alarmmanagementsystem — Seite zum Alarmmanagementsystem anzeigen

• E/A Konfiguration  — E/A- Konfiguration anzeigen

• Audioverwaltung — Audiosprachen verwalten, Audio anzeigen

• Analytik  — Zugriff auf die Analytik -API und Merkmale
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Konfiguration

Kamera‑Aktionen & Alarmbehandlung

Dieses Modul verfügt über keine Ansichtsseiten-Umschaltung – hier liegt die eigentliche operative Macht 

der Operatorrolle:

• Videofunktionen  — Live-Übertragung, Wiedergabe, Zurückspulen (alle drei aktiviert)

• Audiofunktionen — Mikrofon-Audio, Lautsprecher-Audio (beide aktiviert — 

Zwei-Wege-Kommunikation)

• Kamerasteuerung  — PTZ-Steuerung & Voreinstellungen, Temporärere Maskierung. Permanente 

Maske, Kamera isolieren, Referenzbild aktualisieren und Geofencing anzeigen sind nicht aktiviert.

• Alarmfunktionen — Alarm auslösen, Autostream-Modus aktivieren, Multi-Monitor-Modus 

aktivieren.Die Alarm teilen“, „Daumen hoch/runter für Alarm“ und „Alarmclip Herunterladen “ sind nicht 

aktiviert.

• Zeitoptionen isolieren  Und Stream-Timeout (Sekunden) — nicht konfiguriert
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Kamera

Besonderheit

Dashboard – Seite anzeigen: EIN

• Haupt-Dashboard — NOVA99x-Dashboard anzeigen.Die Bearbeitungsfunktion für das Dashboard ist 

nicht aktiviert.
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Dashboard

HealthCheck – Seite anzeigen: EIN

• HealthCheck  — Entitätslisten anzeigen (Kunden/ Standorte / Geräte/ Kameras). Die HealthCheck 

pausieren“ und „HealthCheck einmal ausführen“ sind nicht aktiviert.

• Berichte  — Gesundheits‑Check‑Berichte erstellen
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Gesundheitscheck

ZenMode

Kein Umschalter für die Seitenansicht. Beide Einstiegspunkte sind aktiviert:

• ZenMode über die Video-Aktivitätssuche aufrufen

• ZenMode über den Video-Viewer aufrufen
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Zen-Modus

Video-Aktivitätssuche – Seite anzeigen: EIN

• Video-Aktivitätssuche Suchmodul  — Kopieren der Salvo URL, Alarmbilder Herunterladen 

(Vorher/Aktuell/Nachher)

• Suchfunktion für Video-Aktivitätssuche  — Bewegungserkennung, Personenerkennung, 

Fahrzeugerkennung, Overlay.Datumsfilter, Alarmfilter und Tag Suche sind nicht aktiviert.
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Video-Aktivitätssuche

Talos

Ob Talos für Bediener aktiviert ist, hängt davon ab, ob Ihre Organisation die Evalink Talos-Integration 

für das Alarmmanagement nutzt. Organisationen, die Talos verwenden, aktivieren in der Regel 

beides.Zugangsalarmverwaltung  Und Zugriffs-Workflow-Management Für Bediener, damit diese 

Alarm-Workflows und Eskalationen direkt verwalten können. Organisationen, die anstelle von Talos eine 

andere Alarmempfängerintegration (z. B. DC09) verwenden, lassen diese für alle Rollen, einschließlich der 

Bediener, vollständig deaktiviert.

Karte – Seite anzeigen: EIN

• Karte verwalten — Umgebung anzeigen.Karten‑Elemente bearbeiten und Karten‑Einstellungen 

bearbeiten sind nicht aktiviert.

• Karte anzeigen  — Sensoren anzeigen, iOS anzeigen, Formen anzeigen, Live-Kameraansicht anzeigen 

(alle vier aktiviert)
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Karte

Video-Viewer – Seite anzeigen: EIN

• Video- Stichworte  — Etikett -Ordner anzeigen, Video- Etikett -Ordner erstellen. Das Löschen von 

Video- Stichworte ist nicht aktiviert.

• Videoaufrufe  — Benutzerdefiniert Videoansichtslayouts speichern

• Event Salvo — Die Option „Ereignis-Salvenansicht speichern & auf alle Hierarchieebenen anwenden“ 

ist nicht aktiviert.
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Videobetrachter

Marktplatz – Seite anzeigen: AUS

Das einzige Modul in der Operatorrolle, bei dem die Option „Seite anzeigen“ deaktiviert ist. Operatoren 

haben keinerlei Zugriff auf den Marktplatz.

Marktplatz
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System

Einstellungen

Keine der sieben Funktionsgruppen in den Einstellungen ist aktiviert: Profil, Rollen & Berechtigungen, 

Benutzerverwaltung, Berichte, Etikett Verwaltung, Mobile Konfiguration, Entitätsgruppen. Bediener 

können weder ihre eigenen Profildetails bearbeiten, Rollen verwalten, Benutzer verwalten, geplante 

Berichte konfigurieren, Tags verwalten, mobile Farben anpassen noch Entitätsgruppen über die 

Einstellungen verwalten.

Einstellungen

Genie (KI-Assistent)

Keine der fünf Genie‑Funktionen ist aktiviert: Support‑Tickets, System‑Insights, 

Geräte‑Einrichtungs‑Unterstützung, Fehlerbehebungs‑Support, VPN‑Anfragen.
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Genie

Was das in der Praxis bedeutet
Bediener können Live- und aufgezeichnete Videos ansehen, über den Kamera-Audiostream sprechen 

und zuhören, PTZ-Kameras und zeitgesteuerte Maskierung nutzen, Alarme im Multi-Monitor-Modus mit 

Autostream auslösen und bearbeiten, Videosuchen mit Bewegungs-, Personen- und Fahrzeugerkennung 

durchführen, von beiden Einstiegspunkten aus im ZenMode arbeiten, die Karte mit Sensoren und 

Formen anzeigen, Alarm-Workflows und Eskalationen über Talos verwalten (sofern die Organisation diese 

Integration nutzt) und Videos mit Tags und gespeicherten Layouts organisieren. Sie können jedoch keine 

Standorte, Geräte oder Sensoren konfigurieren, keine Benutzer, Rollen oder Entitätsgruppen verwalten, 

nicht auf den Marketplace oder Genie zugreifen und keine Tags, Masken oder Alarmclips löschen, außer 

in den oben explizit aufgeführten Fällen.

Verwandte Ressourcen
• Rollen und Berechtigungen verstehen

/gcxone/platform-fundamentals/roles-and-permissions


G C X O N E   ·   O P E R AT O R  G U I D E   ·   D E

https://docs.nxgen.cloud/de/gcxone/operator-guide/operator-role-privileges 14 / 14

• Privilegien

• Schnellstartanleitung für Bediener

• ZenMode für Operator verwenden

• Umgang mit Alarm

/gcxone/platform-fundamentals/privilege-deep-dive
/gcxone/operator-guide/quick-start
/gcxone/operator-guide/using-zenmode-for-operator
/gcxone/operator-guide/handling-alarms

