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Haftungsausschluss

Rechtlicher Hinweis

Dieser Leitfaden und seine Inhalte (der , Leitfaden") werden von NXGEN bereitgestellt. Alle Rechte am Leitfaden und am darin
verkdrperten geistigen Eigentum — einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Marken, Handelsnamen, Logos und éhnliche
Kennzeichen im oder am Leitfaden — sind gesetzlich geschutzt. Sdmtliche Rechte, Anspriiche und Anteile am Leitfaden und
an damit verbundenen Schutzrechten verbleiben bei NXGEN und seinen Lizenzgebern.

Der Leitfaden wird unentgeltlich, ,wie besehen" und ausschlieBlich zu Informationszwecken bereitgestellt, ohne jegliche
Gewahrleistung. Er ist weder dazu bestimmt noch geeignet, ein Rechtsverhaltnis zwischen dem Leser und NXGEN oder
seinen verbundenen Unternehmen zu begriinden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Verpflichtungen von NXGEN oder
seinen verbundenen Unternehmen gegenuber dem Leser.

Die Verpflichtungen von NXGEN und seinen verbundenen Unternehmen in Bezug auf von einem Kunden erworbene
NXGEN-Produkte oder -Dienstleistungen richten sich ausschlieBlich nach den Bedingungen des Vertrags, unter dem diese
Produkte oder Dienstleistungen erworben wurden.

Zur Klarstellung

Der Leser tragt das gesamte Risiko hinsichtlich der Nutzung, der Ergebnisse und der Leistung des Leitfadens. Soweit
gesetzlich zuldssig, schlieBt NXGEN alle Gewahrleistungen aus, ob gesetzlich, ausdrlcklich oder stillschweigend —
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf stillschweigende Gewahrleistungen der Marktgangigkeit, der Eignung fur einen
bestimmten Zweck, des Rechtsbestands und der Nichtverletzung von Rechten Dritter — sowie jegliche Haftung oder
Gewahrleistung aus Vorschlagen, Spezifikationen oder Mustern im Zusammenhang mit dem Leitfaden.
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GCXONE & Talos-Interaktion

Updated 16 August 2026

Einﬁihrung

GCXONE fungiert als intelligente Verarbeitungsschicht fur Talos. Wahrend Talos die Kernalarmverteilung
und Bediener-Workflows Ubernimmt, stellt GCXONE die Computer Vision und Kl bereit, die zur
Uberpriifung von Bedrohungen, zur Verwaltung von Videostreams und zur Synchronisierung von

Standortdaten im gesamten Okosystem erforderlich sind.

Zusammen bilden die beiden Plattformen eine einheitliche Sicherheitsbetriebsumgebung - jede in
GCXONE erstellte oder aktualisierte Site wird automatisch in Talos widergespiegelt und gewahrleistet so

die Konsistenz beider Systeme ohne manuelle Eingriffe.

Key Concepts

Site Data Synchronization (GCXONE - Talos) Wenn eine Site in GCXONE erstellt wird, werden alle
vom Benutzer bereitgestellten Daten - einschlieBlich Vorname, Nachname, Stadt, StraBenname, Land und
Bundesland - automatisch mit der entsprechenden Site in Talos synchronisiert. Wenn Standortdetails

in GCXONE aktualisiert werden, werden diese Anderungen in Echtzeit an Talos (ibertragen. Es werden
nur Felder synchronisiert, die auf beiden Plattformen vorhanden sind. Felder, die ausschlieBlich in Talos

verfugbar sind, sind nicht betroffen.

Reverse Sync (Talos — GCXONE) Wenn eine Site in Talos vor GCXONE erstellt wird, wird sie nicht

automatisch in GCXONE widergespiegelt und muss manuell synchronisiert werden:

Schritt 1: In GCXONE, navigate to the Konfiguration Seite und wahlen Sie die entsprechende Site-Gruppe

aus.
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Schritt 2 : Gehen Sie zur Registerkarte Standorte und klicken Sie auf Hinzuftugen.

Schritt 3: Enter the Site Name genau wie in Talos konfiguriert, dann gehen Sie zum nachsten Feld (oder

drucken SieTab).

Add Site

@ Basic Information

Q Address Information

First Name

Schritt 4: GCXONE ruft automatisch die Site-Details von Talos ab — einschlieBlich Firmenname, Adresse,

Stadt, Land und Zeitzone.

Schritt 5 : Uberpriifen Sie die ausgeftillten Felder und klicken Sie auf Speichern.

Nur Felder, die GCXONE und Talos gemeinsam haben, werden automatisch ausgefullt.

Site Templates GCXONE unterstutzt Talos-Site-Vorlagen, die vordefinierte Einstellungen wie
Geschéftszeiten und Zeitplane enthalten. Wenn eine Site in GCXONE mit einer Talos-Vorlage erstellt wird,
werden diese Einstellungen automatisch angewendet. Wenn fur einen Mieter in Talos Vorlagen verfugbar

sind, aFrom Template Die Registerkarte wird angezeigt, wenn Sie eine Site in GCXONE hinzufugen.
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Test Mode Wenn ein Standort in Talos wahrend der Wartung in den Testmodus versetzt wird, deaktiviert
GCXONE diesen Standort automatisch, um unnétige Kl-Verarbeitung zu verhindern und die Erzeugung

falscher Alarme wahrend des Tests zu vermeiden.

Form Validation Consistency Die Formularvalidierung und die erforderlichen Felder in GCXONE

entsprechen denen in Talos und sorgen so fur eine konsistente Dateneingabe auf beiden Plattformen.

Benutzerdefinierte Eigenschaften Einige Websites enthalten moéglicherweise die folgenden
benutzerdefinierten Eigenschaften unter Zusatzliche Einstellungen — Benutzerdefinierte

Eigenschaften, wenn sie in Talos integriert sind:

< readonlyTalos — When set to true, werden die Site-Daten in Talos von GCXONE schreibgeschitzt.
« APIUser- Das API-Benutzerkonto, das zur Authentifizierung der Verbindung mit Talos verwendet wird.

+ redundancyTimer— Definiert das Redundanzintervall (in Minuten) flr die Verbindung.

Site Statusesin Talos Every site in Talos has one of three statuses:

« Aktiv — Fully operational. Alarme are processed and recorded.
- Inaktiv — Nein alarms are accepted. Inaktiv sites do not count toward billing.

- Test Mode — Used during maintenance. Motion alerts can be ignored while keeping fire alarms active.

Virtual Gerate & Connections Die Registerkarte ,Virtuelle Gerate® in Talos listet alle Empfanger und

Verbindungspunkte in der Talos-Cloud auf.
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- Greenlcon — Healthy connection.
- RedlIcon — Disconnected hardware.

» Dual Path (DP) - Hochsichere Gerate, die zur Redundanz sowohl Ethernet als auch mobile oder

Mobilfunk-Backups nutzen.

How It Works

The Alarm Lifecycle
Schritt 1 — Detection: Ein Hardwaregerat erkennt einen VerstoB und sendet ein Signal an Talos.

Schritt 2 — Forwarding: Talos verwendet einen vorkonfigurierten Workflow, um Bilder oder Videoclips an

die GCXONE Al-Engine weiterzuleiten.

Schritt 3 — Verification: Die Kl von GCXONE klassifiziert das Ereignis basierend auf konfigurierten
Prioritats-, White- und Blacklists. Ungefahrliche Bewegungen wie Schatten oder Tiere werden

herausgefiltert.

Schritt 4 — Response: Der Bediener erhalt in Talos einen verifizierten Alarm, komplett mit

Begrenzungsrahmen, die genau zeigen, wo die Bedrohung erkannt wurde.
Key Automation Workflows

Arm/Disarm Schedules GCXONE automatisiert die Aktivierung und Deaktivierung von Standorten
basierend auf den Geschaftszeiten des Kunden. Wenn der Zeitplan die Scharfschaltzeit erreicht,

ruft GCXONE die Gerate-API auf und wartet 30 Sekunden auf eine Statusbestatigung. Wenn die
Scharfschaltung des Geréts fehlschlagt, wird eine Warnung Uber einen Scharfschaltfehler an den Bediener

gesendet.
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Global Schedule Override — Special Days  Mit Talos kdnnen Administratoren mithilfe der
Funktion ,,Sondertage” alle vorhandenen Aktivierungs-/Deaktivierungsplane auf Standortebene auf
Unternehmensebene auBer Kraft setzen. Dies ist nutzlich, wenn ein globales Ereignis — beispielsweise ein

Feiertag - erfordert, dass alle Standorte einem anderen Aktivierungsplan folgen.

To configure a Special Day override:

Schritt 1: In Talos, navigate to Company - Einstellungen — Schedules — Special Days.
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Schritt 2 :

Schritt 3:

Click + Hinzufugen Special Day.

Enter a Name for the special day.

Analytics

+ Add Role

Schritt 4: Select the Typ — choose Recurring Date if this day repeats every year, or Specific Date fora

one-time

event.
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Schritt5:
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Special days allow you to have reusable date entries that work for every year.
Sites
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Geben Sie das Datum ein und klicken Sie auf Speichern.
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Nach der Konfiguration Uberschreibt die Einstellung ,.Sondertag” automatisch alle individuellen

Standortplane fur dieses Datum an allen Standorten im Unternehmen.

Event Overflow Protection Um eine Systemuberlastung durch fehlerhafte Sensoren zu verhindern,
implementiert GCXONE einen Uberlaufschutz. Wenn innerhalb von 5 Minuten 25 oder mehr Alarme
von einem einzelnen Sensor empfangen werden, werden die Alarme vorubergehend verworfen und

automatisch ein Wartungsticket erstellt.

Fehlerbehebung

Unable to Access Evalink Talos — "Oops, Something Went Wrong"

Wenn Sie auf GCXONE zugreifen kénnen, aber beim Offnen von Talos (Alarmverwaltung oder
Arbeitsablaufe verwalten) eine Fehlermeldung erhalten, wird das Problem wahrscheinlich durch blockierte

Cookies von Drittanbietern in Inrem Browser verursacht.

NXGEN Technology AG

Oops!, something went wrong

There could be a misconfiguration in the system or a service outage. We track these errors automatically, but if the
problem persists feel free to contact us.

Please try again.

TECHNICAL DETAILS SUPPORT

See details for this error Get Help

To resolve this:
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Schritt 1: Click the Eye icon in your browser's address bar.

4 GC-X-ONE X 9P

- [m] X
Cookies are Blocked
&« > C o gcx.nxgen.cloud/tl l 9{ & ]ﬁ’ © o} = E}
EE M Inbox (1,451) - knke... .." Slack TestSuite-workflows ~ [[} Securitas Requirem... WX¢ Tickets » [ All Bookmarks

Schritt 2: Locate the Third-party Cookies setting.

Schritt 3: Toggle it on to allow third-party cookies.

Schritt 4: Aktualisieren Sie die Seite und versuchen Sie erneut, auf Talos zuzugreifen.

Third-party cookies blocked X

helpdesk.nxgen.io

Site not working?
Try temporarily allowing third-party cookies, which

means less browsing protection butTurn on Third party

more likely to work as expected. cookies

& Third-party cookies @

Blocked

Chromes Hinweis zu Drittanbieter-Cookies fur helpdesk.nxgen.io; der blockierte Schalter ist eingekreist, dazu der Hinweis,
Drittanbieter-Cookies zu aktivieren.

Related Resources

+ Ausfuhrliche Informationen zu den Funktionen und der Konfiguration von Evalink Talos finden Sie

imofficial Evalink Talos documentation.
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+ Weitere Informationen zur Site-Erstellung und -Verwaltung finden Sie unterOrganization & Hierarchy
Setup.

« For alarm workflow configuration, refer to Talos Workflows.
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