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Haftungsausschluss

Rechtlicher Hinweis

Dieser Leitfaden und seine Inhalte (der , Leitfaden") werden von NXGEN bereitgestellt. Alle Rechte am Leitfaden und am darin
verkdrperten geistigen Eigentum — einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Marken, Handelsnamen, Logos und éhnliche
Kennzeichen im oder am Leitfaden — sind gesetzlich geschutzt. Sdmtliche Rechte, Anspriiche und Anteile am Leitfaden und
an damit verbundenen Schutzrechten verbleiben bei NXGEN und seinen Lizenzgebern.

Der Leitfaden wird unentgeltlich, ,wie besehen" und ausschlieBlich zu Informationszwecken bereitgestellt, ohne jegliche
Gewahrleistung. Er ist weder dazu bestimmt noch geeignet, ein Rechtsverhaltnis zwischen dem Leser und NXGEN oder
seinen verbundenen Unternehmen zu begriinden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Verpflichtungen von NXGEN oder
seinen verbundenen Unternehmen gegenuber dem Leser.

Die Verpflichtungen von NXGEN und seinen verbundenen Unternehmen in Bezug auf von einem Kunden erworbene
NXGEN-Produkte oder -Dienstleistungen richten sich ausschlieBlich nach den Bedingungen des Vertrags, unter dem diese
Produkte oder Dienstleistungen erworben wurden.

Zur Klarstellung

Der Leser tragt das gesamte Risiko hinsichtlich der Nutzung, der Ergebnisse und der Leistung des Leitfadens. Soweit
gesetzlich zuldssig, schlieBt NXGEN alle Gewahrleistungen aus, ob gesetzlich, ausdrlcklich oder stillschweigend —
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf stillschweigende Gewahrleistungen der Marktgangigkeit, der Eignung fur einen
bestimmten Zweck, des Rechtsbestands und der Nichtverletzung von Rechten Dritter — sowie jegliche Haftung oder
Gewahrleistung aus Vorschlagen, Spezifikationen oder Mustern im Zusammenhang mit dem Leitfaden.
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Synchronisierung der Website

Updated 16 August 2026

Einleitung

GCXONE und Talos sind als einheitliches System konzipiert. Die Standortsynchronisierung sorgt dafur, dass
alle in GCXONE erstellten oder aktualisierten Standortdaten automatisch in Talos tbernommen werden -

so bleiben beide Plattformen ohne manuellen Eingriff stets aufeinander abgestimmt.

Einen vollstandigen Uberblick tber die Interaktion zwischen GCXONE und Talos finden Sie unter GCXONE

& Talos Interaktion.

Kernbe griffe

Automatische Synchronisierung (GCXONE - Talos) Wenn in GCXONE ein neuer Standort angelegt
wird, erscheint dieser automatisch in Talos. Die folgenden Daten werden zwischen den beiden Plattformen

synchronisiert:

« Name und Adresse der Website
- Kontaktdaten

« Geografische Koordinaten

+ Konfigurationsparameter

- Betriebsstatus

Die Synchronisierung erfolgt in Echtzeit Gber MQTT-Nachrichtentbermittlung und verflgt Uber eine

integrierte Fehlerbehandlung sowie eine Wiederholungslogik, um die Zuverlassigkeit zu gewahrleisten.

Ruckwartssynchronisation (Talos - GCXONE) Wenn eine Website in Talos vor der Ubernahme

in GCXONE erstellt wird, wird dies nicht automatisch in GCXONE Ubernommen und muss manuell
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synchronisiert werden. Die vollstandigen Schritte finden Sie unter GCXONE & Talos Interaction — Reverse

Sync.

Manuelle Synchronisierung Wenn eine bestimmte Website nicht vollstandig synchronisiert ist, kdnnen

Sie die Synchronisierung manuell Uber das Menu ,Website-Aktionen® erzwingen:

- Weiter zu Talos — Sendet die neuesten Standortdaten von GCXONE an Talos.

» Aus Talos abrufen — Ruft Standortdaten aus Talos ab und aktualisiert sie in GCXONE.

Aktivieren & Deaktivieren Uber dasselbe Aktionsmen( kdnnen Sie einen Standort direkt scharf- oder
unscharfschalten, ohne zu Talos wechseln zu mussen. Dies ist nitzlich flr die schnelle operative Steuerung

wahrend Vorfallen oder Wartungsfenstern.

So funktioniert es

Schritt 1: Gehe zu Einstellungen — Kunden und wahlen Sie den entsprechenden Kunden aus.
Schritt 2: Offnen Sie die Websites Klicken Sie auf die Registerkarte und suchen Sie die Website.
Schritt 3: Klicken Sie auf die Aktionsmenu () direkt neben dem Gelande.

Schritt 4: Auswahlen Weiter zu Talos oder Aus Talos abrufen je nach der gewUlinschten Richtung.
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. {&Qaprodo2 [
Overview Customers Customer Groups Sites Mobile Towers Devices Sensors Audio Dashboard Audit Analytics > Add New

Date Sync Status Customer Email Location Info Company Name Active Actions
2026-04-19 11:50 Customer 3 & custsomessr3@ex... City 3 ccc

asdff 2026-04-19 11:49 Customer 3 &3 custsomer3@exam...  City 3 I
Deactivate

asd 2026-04-19 11:49 Customer 3 2 customer3@examp... City 3 Edit

Arm / Disarm
kkk 2026-04-19 11:48 Customer 3 2 ccc@gmail.com 666
Push to Talos

customer 3 test site 2026-04-19 11:44 Customer 3 2 test@gmail.com Pull from Talos

testtestt 2026-04-19 10:58 Customer 3 @ customer3@examp...

test 2026-04-19 10:57 test1 &3

testt 2026-04-19 10:56 NXGen Amman 3 dev@nxgen.io

qwe 2026-04-19 10:52 Customer 1 & customer1@examp... new company

X 2026-04-19 10:10 Hikvision device Audit =

Rows per page: 25 v 1-25 of 68

Die Sites-Tabelle mit gedffnetem Aktionsmenu einer Zeile; Push to Talos und Pull from Talos sind unter View, Deactivate, Edit und Arm
/ Disarm hervorgehoben.

Wann sollte die manuelle Synchronisierung verwendet werden?

Eine manuelle Synchronisierung ist erforderlich, wenn:

+ Eine Website wurde kurzlich erstellt, ist aber noch nicht in Talos zu finden.
- Die Standortdaten wurden auf einer Plattform aktualisiert, auf der anderen jedoch nicht Ubernommen.

+ Behebung von Synchronisationsproblemen zwischen den beiden Plattformen.

Weiterfiihrende Ressourcen

» Ausfuhrliche Informationen zur Zusammenarbeit zwischen GCXONE und Talos finden Sie unter

GCXONE & Talos Interaktion.

+ Informationen zur Erstellung und Verwaltung von Websites finden Sie unter Einrichtung von

Organisation und Hierarchie.

+ Informationen zur Konfiguration des Talos-Workflows finden Sie unter Talos-Workflows.
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