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Haftungsausschluss

Rechtlicher Hinweis

Dieser Leitfaden und seine Inhalte (der „Leitfaden") werden von NXGEN bereitgestellt. Alle Rechte am Leitfaden und am darin 

verkörperten geistigen Eigentum — einschließlich, aber nicht beschränkt auf Marken, Handelsnamen, Logos und ähnliche 

Kennzeichen im oder am Leitfaden — sind gesetzlich geschützt. Sämtliche Rechte, Ansprüche und Anteile am Leitfaden und 

an damit verbundenen Schutzrechten verbleiben bei NXGEN und seinen Lizenzgebern.

Der Leitfaden wird unentgeltlich, „wie besehen" und ausschließlich zu Informationszwecken bereitgestellt, ohne jegliche 

Gewährleistung. Er ist weder dazu bestimmt noch geeignet, ein Rechtsverhältnis zwischen dem Leser und NXGEN oder 

seinen verbundenen Unternehmen zu begründen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Verpflichtungen von NXGEN oder 

seinen verbundenen Unternehmen gegenüber dem Leser.

Die Verpflichtungen von NXGEN und seinen verbundenen Unternehmen in Bezug auf von einem Kunden erworbene 

NXGEN-Produkte oder -Dienstleistungen richten sich ausschließlich nach den Bedingungen des Vertrags, unter dem diese 

Produkte oder Dienstleistungen erworben wurden.

Zur Klarstellung

Der Leser trägt das gesamte Risiko hinsichtlich der Nutzung, der Ergebnisse und der Leistung des Leitfadens. Soweit 

gesetzlich zulässig, schließt NXGEN alle Gewährleistungen aus, ob gesetzlich, ausdrücklich oder stillschweigend — 

einschließlich, aber nicht beschränkt auf stillschweigende Gewährleistungen der Marktgängigkeit, der Eignung für einen 

bestimmten Zweck, des Rechtsbestands und der Nichtverletzung von Rechten Dritter — sowie jegliche Haftung oder 

Gewährleistung aus Vorschlägen, Spezifikationen oder Mustern im Zusammenhang mit dem Leitfaden.
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Synchronisierung der Website
Updated 16 August 2026

Einleitung
GCXONE und Talos sind als einheitliches System konzipiert. Die Standortsynchronisierung sorgt dafür, dass 

alle in GCXONE erstellten oder aktualisierten Standortdaten automatisch in Talos übernommen werden – 

so bleiben beide Plattformen ohne manuellen Eingriff stets aufeinander abgestimmt.

Einen vollständigen Überblick über die Interaktion zwischen GCXONE und Talos finden Sie unter GCXONE 

& Talos Interaktion.

Kernbegriffe
Automatische Synchronisierung (GCXONE → Talos)  Wenn in GCXONE ein neuer Standort angelegt 

wird, erscheint dieser automatisch in Talos. Die folgenden Daten werden zwischen den beiden Plattformen 

synchronisiert:

• Name und Adresse der Website

• Kontaktdaten

• Geografische Koordinaten

• Konfigurationsparameter

• Betriebsstatus

Die Synchronisierung erfolgt in Echtzeit über MQTT-Nachrichtenübermittlung und verfügt über eine 

integrierte Fehlerbehandlung sowie eine Wiederholungslogik, um die Zuverlässigkeit zu gewährleisten.

Rückwärtssynchronisation (Talos → GCXONE)  Wenn eine Website in Talos vor der Übernahme 

in GCXONE erstellt wird, wird dies nicht automatisch in GCXONE übernommen und muss manuell 

https://docs.nxgen.cloud/gcxone/platform-fundamentals/gcxone-talos-interaction
https://docs.nxgen.cloud/gcxone/platform-fundamentals/gcxone-talos-interaction
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synchronisiert werden. Die vollständigen Schritte finden Sie unter GCXONE & Talos Interaction – Reverse 

Sync.

Manuelle Synchronisierung  Wenn eine bestimmte Website nicht vollständig synchronisiert ist, können 

Sie die Synchronisierung manuell über das Menü „Website-Aktionen“ erzwingen:

• Weiter zu Talos  — Sendet die neuesten Standortdaten von GCXONE an Talos.

• Aus Talos abrufen  — Ruft Standortdaten aus Talos ab und aktualisiert sie in GCXONE.

Aktivieren & Deaktivieren  Über dasselbe Aktionsmenü können Sie einen Standort direkt scharf- oder 

unscharfschalten, ohne zu Talos wechseln zu müssen. Dies ist nützlich für die schnelle operative Steuerung 

während Vorfällen oder Wartungsfenstern.

So funktioniert es
Schritt 1:  Gehe zu Einstellungen → Kunden  und wählen Sie den entsprechenden Kunden aus.

Schritt 2:  Öffnen Sie die Websites  Klicken Sie auf die Registerkarte und suchen Sie die Website.

Schritt 3:  Klicken Sie auf die Aktionsmenü (···)  direkt neben dem Gelände.

Schritt 4:  Auswählen Weiter zu Talos  oder Aus Talos abrufen  je nach der gewünschten Richtung.

https://docs.nxgen.cloud/gcxone/platform-fundamentals/gcxone-talos-interaction
https://docs.nxgen.cloud/gcxone/platform-fundamentals/gcxone-talos-interaction
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Die Sites-Tabelle mit geöffnetem Aktionsmenü einer Zeile; Push to Talos und Pull from Talos sind unter View, Deactivate, Edit und Arm 
/ Disarm hervorgehoben.

Wann sollte die manuelle Synchronisierung verwendet werden?
Eine manuelle Synchronisierung ist erforderlich, wenn:

• Eine Website wurde kürzlich erstellt, ist aber noch nicht in Talos zu finden.

• Die Standortdaten wurden auf einer Plattform aktualisiert, auf der anderen jedoch nicht übernommen.

• Behebung von Synchronisationsproblemen zwischen den beiden Plattformen.

Weiterführende Ressourcen
• Ausführliche Informationen zur Zusammenarbeit zwischen GCXONE und Talos finden Sie unter 

GCXONE & Talos Interaktion.

• Informationen zur Erstellung und Verwaltung von Websites finden Sie unter Einrichtung von 

Organisation und Hierarchie.

• Informationen zur Konfiguration des Talos-Workflows finden Sie unter Talos-Workflows.

https://docs.nxgen.cloud/gcxone/platform-fundamentals/gcxone-talos-interaction
https://docs.nxgen.cloud/gcxone/getting-started/organization-hierarchy-setup
https://docs.nxgen.cloud/gcxone/getting-started/organization-hierarchy-setup
https://docs.nxgen.cloud/gcxone/platform-fundamentals/talos-workflows

