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Haftungsausschluss

Rechtlicher Hinweis

Dieser Leitfaden und seine Inhalte (der „Leitfaden") werden von NXGEN bereitgestellt. Alle Rechte am Leitfaden und am darin 

verkörperten geistigen Eigentum — einschließlich, aber nicht beschränkt auf Marken, Handelsnamen, Logos und ähnliche 

Kennzeichen im oder am Leitfaden — sind gesetzlich geschützt. Sämtliche Rechte, Ansprüche und Anteile am Leitfaden und 

an damit verbundenen Schutzrechten verbleiben bei NXGEN und seinen Lizenzgebern.

Der Leitfaden wird unentgeltlich, „wie besehen" und ausschließlich zu Informationszwecken bereitgestellt, ohne jegliche 

Gewährleistung. Er ist weder dazu bestimmt noch geeignet, ein Rechtsverhältnis zwischen dem Leser und NXGEN oder 

seinen verbundenen Unternehmen zu begründen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Verpflichtungen von NXGEN oder 

seinen verbundenen Unternehmen gegenüber dem Leser.

Die Verpflichtungen von NXGEN und seinen verbundenen Unternehmen in Bezug auf von einem Kunden erworbene 

NXGEN-Produkte oder -Dienstleistungen richten sich ausschließlich nach den Bedingungen des Vertrags, unter dem diese 

Produkte oder Dienstleistungen erworben wurden.

Zur Klarstellung

Der Leser trägt das gesamte Risiko hinsichtlich der Nutzung, der Ergebnisse und der Leistung des Leitfadens. Soweit 

gesetzlich zulässig, schließt NXGEN alle Gewährleistungen aus, ob gesetzlich, ausdrücklich oder stillschweigend — 

einschließlich, aber nicht beschränkt auf stillschweigende Gewährleistungen der Marktgängigkeit, der Eignung für einen 

bestimmten Zweck, des Rechtsbestands und der Nichtverletzung von Rechten Dritter — sowie jegliche Haftung oder 

Gewährleistung aus Vorschlägen, Spezifikationen oder Mustern im Zusammenhang mit dem Leitfaden.



G C X O N E   ·   R E P O R T I N G   ·   D E

https://docs.nxgen.cloud/de/gcxone/reporting/scheduled-reports 2 / 2

Geplante Berichte
Updated 19 August 2026

Geplante Berichte
Automatisieren Sie die Bereitstellung wichtiger Kennzahlen und Erkenntnisse für die Beteiligten.

Berichtstypen
• Zusammenfassung – Operativer Überblick auf hoher Ebene

• Alarmaktivitäten – Detaillierte Alarmstatistiken und Trends

• Leistung der Mitarbeiter – Reaktionszeiten und Kennzahlen

• Gerätezustand – Systemstatus und Konnektivität

Planungsoptionen
• Täglich – wird jeden Morgen geliefert

• Wöchentlich – Rückblick auf die vergangene Woche

• Monatlich – Umfassender Monatsrückblick

Vertrieb
• E-Mail an bestimmte Empfänger

• Download-Link im Dashboard

• In der Berichtsbibliothek archivieren


