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Aviso legal

Descargo de responsabilidad legal

Esta guia y su contenido (la «Guia») son proporcionados por NXGEN. Todos los derechos sobre la Guia y sobre la propiedad
intelectual incorporada en ella — incluidos, entre otros, marcas, nombres comerciales, logotipos y signos similares que figuren
en la Guia — estan protegidos por la ley. Todos los derechos, titulos e intereses sobre la Guia y sobre los derechos de
propiedad intelectual relacionados pertenecen y permanecen con NXGEN vy sus licenciantes.

La Guia se proporciona de forma gratuita, «tal cual» y unicamente con fines informativos, sin garantia de ningun tipo. No esta
destinada ni es adecuada para establecer relacion juridica alguna entre el lector y NXGEN o sus filiales, incluidas, entre otras,
obligaciones de NXGEN o de sus filiales frente al lector.

Las obligaciones de NXGEN y de sus filiales respecto de los productos o servicios de NXGEN adquiridos por un cliente se
rigen exclusivamente por los términos del contrato en virtud del cual se adquirieron dichos productos o servicios.

Para mayor claridad

El lector asume todo el riesgo en cuanto al uso, los resultados y el rendimiento de la Guia. En la maxima medida permitida por
la ley aplicable, NXGEN rechaza y excluye todas las garantias, ya sean legales, expresas o implicitas — incluidas, entre otras,
las garantias implicitas de comerciabilidad, idoneidad para un fin determinado, titularidad y no infraccion de derechos de
terceros — asi como cualquier responsabilidad o garantia derivada de sugerencias, especificaciones o muestras relacionadas
con la Guia.
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Guia de administracion
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Lo que cubre la guia administrativa

El panel de GCXONE es el centro de monitorizacion de tu infraestructura de seguridad. Al iniciar sesion,
el panel de control muestra inmediatamente la informacion mas operativamente relevante: volumenes de

alarma, estado del sitio y estado de la camara.
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Por qué importa

El panel de control ofrece a los administradores visibilidad inmediata sobre el volumen de alarmas, el
estado del sitio y el estado de las camaras en el momento en que inician sesion, sin tener que navegar

por multiples pantallas.
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Como funciona

Tarjetas de KPI del Panel

Cuatro tarjetas de KPI aparecen en la parte superior del panel de control. Cada carta cubre una métrica

critica para el intervalo de tiempo seleccionado (por defecto: ultimos 2 dias, ajustable).

+ Alarmas totales — elnumero total de eventos de alarma generados en todos los sitios monitorizados.

- Total de sitios — el recuento de sitios configurados actualmente bajo la cuenta de tu proveedor de
servicios.

- Sin dispositivos de alarma — dispositivos que estan activos pero no han generado ninguna alarma
en el periodo seleccionado. Un numero alto aqui puede indicar problemas de conectividad o sensores.

+ Camaras poco saludables — camaras que fallaron en su ultimo HealthCheck. Este recuento enlaza

directamente con el modulo HealthCheck.

Gréficos de Dashboard
Debajo de las tarjetas KPI, el panel muestra cuatro graficos:
- Recuento de sitios activos — Un grafico de lineas que muestra cuantos sitios estaban activamente

transmitiendo o reportando alarmas durante el periodo seleccionado.

« Alarmas reales vs falsas — Un grafico de donuts que muestra la proporcion de alarmas reales
verificadas y falsos positivos filtrados por la plataforma. En un despliegue tipico, entre el 75y el 80%

de los eventos se filtran automaticamente como falsos.

- Dispositivos con eventos sinimagenes — Una tabla que enumera dispositivos que activaron eventos
pero no adjuntaron una imagen. Esto apunta a camaras que necesitan calibracion de imagen de
referencia o revision de configuracion en streaming.

« Tipos de dispositivos Alarm Push  — Un desglose del volumen de alarma por tipo de dispositivo y tipo

de evento, util para identificar qué integraciones generan mas ruido.
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Barra lateral de navegacion izquierda

La barra lateral da acceso a todos los principales modulos de plataforma. Los iconos de arriba a abajo son:

- Salpicadero — la pagina de resumen de KPI.

+ Alarmas — la cola de eventos de alarma y la gestion del flujo de trabajo de Talos.

+ Lugares — vision general a nivel de sitio y estado de salud.

+ Explorador de dispositivos — visor de video en directo con sitio y arbol de camara jerarquico.
+ Mapa — vista del mapa satelital con la colocacion de camara y sensor.

+ Informes — HealthCheck y otros modulos de informe.

+ Configuracion — ajustes de administracion para clientes, sitios, dispositivos, sensores.

+ Ajustes (icono de engranaje, abajo) — roles, usuarios, etiquetas y configuraciones de cuenta.

Controles de barra superior

+ Busqueda — busqueda global en todas las entidades (sitios, dispositivos, sensores). Los resultados

muestran caminos de migas de pan y botones de accion rapida.

- Indicador de estado de modo local — muestra si estas usando modo nube o respaldo local, y la

version del cliente.
+ Filtro de rango de fechas — ajusta la ventana temporal para todas las métricas del panel de control.
+ Selector de idiomas — cambia el lenguaje de la interfaz.

+ Icono de perfil de usuario / notificaciones.

Capacidades clave

Navegando a Configuracion

Para acceder a la configuracion administrativa, haz clic en el icono de engranaje en la parte inferior de la

barra lateral de navegacion izquierda. Desde la configuracion puedes gestionar:

« General — preferencias a nivel de organizacion.
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Perfil de usuario — tus propios datos de cuenta.

Roles — definir y configurar el acceso basado en roles.

Usuarios — invitar y gestionar cuentas de usuario.

Informes — ajustes de informes programados y bajo demanda.
Etiquetas Gestion — gestionar carpetas de etiquetas de camara.

Inquilino del conmutador — moverse entre inquilinos proveedores de servicios si gestionas varios.

Casos de uso ¢n 61 mundo real

Un administrador inicia sesion al inicio del turno y revisa las cuatro tarjetas KPl — detecta un recuento

elevado de Camaras Poco Saludables y abre el modulo HealthCheck inmediatamente.

Un proveedor de servicios que gestiona multiples inquilinos utiliza Switch Tenant para moverse entre

entornos de cliente sin cerrar sesion.

Un operador utiliza la busqueda global (Ctrl+K) para localizar un sitio especifico en cuestion de

segundos en lugar de navegar manualmente.

Un administrador ajusta el filtro de rango de fechas a los ultimos 7 dias para revisar las tendencias de

alarma antes de una revision mensual del cliente.

Mejores précticas

Revisa las cuatro tarjetas de KPI al inicio de cada turno: cualquier recuento de Unhealthy Cameras que

no sea nulo necesita una investigacion inmediata.

Utiliza el filtro de rango de fechas de forma constante — alinearlo siempre con tu periodo de reporte

antes de revisar métricas.

Usa la busqueda global para una busqueda rapida de entidades en lugar de navegar manualmente por

la barra lateral.
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+ Manteén la configuracion organizada — revisa regularmente los roles y usuarios para asegurarte de que

el acceso siga siendo preciso a medida que cambian los equipos.
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