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Aviso legal

Descargo de responsabilidad legal

Esta guía y su contenido (la «Guía») son proporcionados por NXGEN. Todos los derechos sobre la Guía y sobre la propiedad 

intelectual incorporada en ella — incluidos, entre otros, marcas, nombres comerciales, logotipos y signos similares que figuren 

en la Guía — están protegidos por la ley. Todos los derechos, títulos e intereses sobre la Guía y sobre los derechos de 

propiedad intelectual relacionados pertenecen y permanecen con NXGEN y sus licenciantes.

La Guía se proporciona de forma gratuita, «tal cual» y únicamente con fines informativos, sin garantía de ningún tipo. No está 

destinada ni es adecuada para establecer relación jurídica alguna entre el lector y NXGEN o sus filiales, incluidas, entre otras, 

obligaciones de NXGEN o de sus filiales frente al lector.

Las obligaciones de NXGEN y de sus filiales respecto de los productos o servicios de NXGEN adquiridos por un cliente se 

rigen exclusivamente por los términos del contrato en virtud del cual se adquirieron dichos productos o servicios.

Para mayor claridad

El lector asume todo el riesgo en cuanto al uso, los resultados y el rendimiento de la Guía. En la máxima medida permitida por 

la ley aplicable, NXGEN rechaza y excluye todas las garantías, ya sean legales, expresas o implícitas — incluidas, entre otras, 

las garantías implícitas de comerciabilidad, idoneidad para un fin determinado, titularidad y no infracción de derechos de 

terceros — así como cualquier responsabilidad o garantía derivada de sugerencias, especificaciones o muestras relacionadas 

con la Guía.
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Guía de Administrador
Updated 13 September 2026

Qué cubre la Guía de Administrador
Como administrador de GCXONE, esta guía le guía a través de todo lo necesario para operar y mantener 

su despliegue — desde su primera vista del Dashboard hasta la configuración de alarmas, roles, sitios, 

dispositivos y usuarios.

A quién va dirigida esta guía
Administradores responsables de configurar GCXONE para su organización: orientar a los nuevos 

administradores en la plataforma, definir roles y permisos, gestionar sitios y dispositivos, configurar reglas 

de alarmas y incorporar usuarios.

Contenido de esta sección
• Visión general del Dashboard  — Recorrido completo de las tarjetas KPI del Dashboard, gráficos, 

módulos de la barra lateral y controles de la barra superior.

• Formación de Administrador  — La ruta estructurada de incorporación para nuevos administradores, 

que cubre requisitos de red, configuración del Sistema, tareas previas al lanzamiento y cadencias de 

monitoreo continuas.

• Configuración de Alarmas  — Cómo definir y ajustar reglas de alarmas en sus sitios y dispositivos.

• Gestión de Roles y Permisos  — Cómo crear roles y controlar lo que cada rol puede ver y hacer.

• Gestión de Sitios y Dispositivos  — Cómo agregar, organizar y mantener sitios y dispositivos.

• Gestión de Usuarios  — Cómo invitar, editar y eliminar cuentas de usuarios.
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Orden de lectura sugerido
Los nuevos administradores suelen avanzar por esta sección de la siguiente manera: Visión general del 

Dashboard → Gestión de Sitios y Dispositivos → Gestión de Usuarios → Gestión de Roles y Permisos → 

Configuración de Alarmas. La Formación de Administrador es una profundización complementaria a la 

que puede volver en cualquier momento.


