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Aviso legal

Descargo de responsabilidad legal

Esta guía y su contenido (la «Guía») son proporcionados por NXGEN. Todos los derechos sobre la Guía y sobre la propiedad 

intelectual incorporada en ella — incluidos, entre otros, marcas, nombres comerciales, logotipos y signos similares que figuren 

en la Guía — están protegidos por la ley. Todos los derechos, títulos e intereses sobre la Guía y sobre los derechos de 

propiedad intelectual relacionados pertenecen y permanecen con NXGEN y sus licenciantes.

La Guía se proporciona de forma gratuita, «tal cual» y únicamente con fines informativos, sin garantía de ningún tipo. No está 

destinada ni es adecuada para establecer relación jurídica alguna entre el lector y NXGEN o sus filiales, incluidas, entre otras, 

obligaciones de NXGEN o de sus filiales frente al lector.

Las obligaciones de NXGEN y de sus filiales respecto de los productos o servicios de NXGEN adquiridos por un cliente se 

rigen exclusivamente por los términos del contrato en virtud del cual se adquirieron dichos productos o servicios.

Para mayor claridad

El lector asume todo el riesgo en cuanto al uso, los resultados y el rendimiento de la Guía. En la máxima medida permitida por 

la ley aplicable, NXGEN rechaza y excluye todas las garantías, ya sean legales, expresas o implícitas — incluidas, entre otras, 

las garantías implícitas de comerciabilidad, idoneidad para un fin determinado, titularidad y no infracción de derechos de 

terceros — así como cualquier responsabilidad o garantía derivada de sugerencias, especificaciones o muestras relacionadas 

con la Guía.
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Autenticación
Updated 4 September 2026

Cada punto final en la API de Genesis espera un token en el auth-token encabezado de solicitud. Una 

solicitud sin él responde 401.

Obtención de un token
Intercambie una credencial API por un token con POST /proxy/apiToken. La credencial se emite por 

Proveedor de servicio, por lo que la solicitud indica el proveedor para el cual debe actuar el token.

{
  "serviceProviderId": "string (required)",
  "accessId": "string (required)",
  "clientSecret": "string (required)"
}

La credencial accessId and clientSecret se emiten en la plataforma Genesis bajo la configuración del 

Proveedor de servicio. Mantenga el secreto en su servidor: un token puede enviarse a un navegador, la 

credencial que lo genera no debe hacerlo.

Uso del token

curl -H "auth-token: <token>" https://api.nxgen.cloud/api/v1/user/me

GET /user/me devuelve la cuenta a la que pertenece el token, lo que lo convierte en la verificación más 

rápida de que un token funciona.

Probando solicitudes desde la documentación
La referencia interactiva en /api-reference es la misma especificación en Swagger UI, y la descripción 

general enumera cada recurso. Pulse Authorize , pegue un token, y cada Pruébelo  panel lo envía 

/api-reference
/gcxone/api/overview
/gcxone/api/overview


G C X O N E   ·   A P I   ·   E S

https://docs.nxgen.cloud/es/gcxone/api/authentication 3 / 3

como auth-token. El token permanece en su navegador; las solicitudes van directamente desde él a 

https://api.nxgen.cloud/api/v1.


