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Aviso legal

Descargo de responsabilidad legal

Esta guia y su contenido (la «Guia») son proporcionados por NXGEN. Todos los derechos sobre la Guia y sobre la propiedad
intelectual incorporada en ella — incluidos, entre otros, marcas, nombres comerciales, logotipos y signos similares que figuren
en la Guia — estan protegidos por la ley. Todos los derechos, titulos e intereses sobre la Guia y sobre los derechos de
propiedad intelectual relacionados pertenecen y permanecen con NXGEN y sus licenciantes.

La Guia se proporciona de forma gratuita, «tal cual» y Unicamente con fines informativos, sin garantia de ningun tipo. No esta
destinada ni es adecuada para establecer relacion juridica alguna entre el lector y NXGEN o sus filiales, incluidas, entre otras,
obligaciones de NXGEN o de sus filiales frente al lector.

Las obligaciones de NXGEN y de sus filiales respecto de los productos o servicios de NXGEN adquiridos por un cliente se
rigen exclusivamente por los términos del contrato en virtud del cual se adquirieron dichos productos o servicios.

Para mayor claridad

El lector asume todo el riesgo en cuanto al uso, los resultados y el rendimiento de la Guia. En la maxima medida permitida por
la ley aplicable, NXGEN rechaza y excluye todas las garantias, ya sean legales, expresas o implicitas — incluidas, entre otras,
las garantias implicitas de comerciabilidad, idoneidad para un fin determinado, titularidad y no infraccion de derechos de
terceros — asi como cualquier responsabilidad o garantia derivada de sugerencias, especificaciones o muestras relacionadas
con la Guia.
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Dispositivo Hik-ProConnect
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o« /
Introduccion

Esta guia describe los pasos necesarios para obtener tus credenciales ARC Hik-ProConnect e incorporar
un dispositivo Hik-ProConnect en la plataforma GCX-ONE. También cubre la resolucion de problemas y la

verificacion usando el Hik-ProConnect TestClient.

Conﬁguracién de Hik Pro Connect

Hik Pro Connect - Para obtener el ID Arc y la Clave del proveedor de servicios
1. Iniciar sesion en la cuenta Hik Partner Pro - Asegurate de estar registrado como ARC

2. Navegar a Inicio -> Resumen de mi servicio -> Solicita ahora

C’) Home  Site & Device Explore Incentive Support My Hik-Partner

Pro

| My Service Overview I More >

Alarm Receiving Center (ARC) Service
If your company is an Alarm Receiving Center

® Companies... View
(ARC), you can apply for providing alarm...

[ Apply Now j

# Free Package (Adding Devices+ Remote Configuration) Free|

La pagina de inicio del portal Hik-ProConnect con My Service Overview resaltado y el boton Apply Now del servicio Alarm Receiving
Center marcado.

3. Continuar editando los detalles del ARC (No es necesario editar la informacion del ARC si no hay

cambios)
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Apply for Adding Your Company to ARC List x
[ 1] _cr;:.pn.:_g the ARC Complete Required Information @
Y
2 ) Receive the ARC ID (AP Key) - ARC Softwesre Nama *
and ARC Key (API Secret).
0 1 A or Recening Notification *
0 e
1| Connext a device to your
ARC software for test. And..
4. Al final del Paso 2, el ID de Arco y la Clave se enviaran al ID de correo electronico registrado.
Apply for Adding Your Company to ARC List
Kecelve tne AKL IL (AFI Key)
BDCARCKEVIBRISeC et ARC ID (API Key) and ARC Key (API Secret) have been sent to the email address
Use the received APl Key to complete configurations on your ARC software or Hik IP Receiver Pro in
time.

@ Mo ARC 1D (API Key) and ARC Key (API Secret) received? Resend

Connect a device to your
ARC software for test. And... ARC ID & Key Config Completed

Wait the approval of the
application.

El paso dos de la solicitud ARC de Hik-ProConnect, que confirma el envio por correo del ARC ID y la clave, con un enlace Resend y
el boton ARC ID & Key Config Completed.

5. Por favor, reenvie el ID de Arc y la clave en el correo electronico al equipo de NXGEN para configurar el

tenant

Guia de conﬁguracién de Hik-ProConnect con GCX-ONE

Paso 1: Navega a la pestana de Dispositivos.
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© Testing Device [

Overview Mobile Towers Devices Sensors 10 Dashboard Audit Analytics Analytics Scheduler

Basic Info Testing Device

Contact Number

Location Info
Country
City 2 0

Code Active Devices Non Active Devices

Street Name

2 21

Number of Devices Number of Sensors:

Paso 2: Haz clic en Anadir boton.

© Testing Device [
Overview Mobile Towers Devices Sensors (e Dashboard Audit Analytics Analytics Scheduler m Add New
Device Type Site Customer Active Actions

Device 2026-02-10 13:50 HikProConnect I Testing Device Testing &

P0692-NVR 2026-02-10 13:43 HikVision Testing Device Testing &

Rows per page: 25 v 1-20f2

fig

Paso 3: El Anadir dispositivo Se mostrara un dialogo.
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Add Device

A Device

fig

Paso 4: En el dialogo, abre el Dispositivo desplegable y selecciona Hik-ProConnect.

Add Device

h

Hanwha
HikProConnect

HikVision

AjaxHub

Dahua

DahuaCloudArc

fig
Paso 5: Introduce todos los campos requeridos: Nombre, Numero de Serie, Clave de Cifrado, Huso

Horario. Paso 6: Entra Discover.
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Add Device

7 Connection Settings

M) Girmam Ry Prllinn

fig

Paso 7: Una vez que el dispositivo sea descubierto con éxito, haz clic Salvar.

Add Device

@ Advanced Settings

Event Polling
10

[0 Configure Healmap Mask

(] Penodic Health Check

30 cays

ciose Jll rediscover il save |

fig

Para asegurar que las alarmas se reciban correctamente en GCXONE, por favor siga los dos pasos

siguientes: Paso 1: Verifica la conexion entre Hikvision y Hik-ProConnect

1. Ve a Sitio y Dispositivo.
2. Navega al sitio = al sitio del cliente.

3. Inicia sesion en la configuracion del sitio.
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DVR/NVR [2] < Managed by ARC
Network: Online Video: Normal HDD : No HDD
IP/DDNS Configuration > (5]
Overwrite Channel:7
e Lise-Meitner-Str. 21-23-25 & Knoll Immobilien | a Technik Sicherheitsmana...
Exception Occurrence Time:18/Jan/2026 13:42:35 Q @ 9
pasted-html-image-1
4. Selecciona DVR/NVR y haz clic en OK.
Remote Configuration X
Select device(s) to remotely configure them.
AR
1 ® .
This DVR/NVR Cameras Linked to the Device
Set parameters for the DVR/NVR Set parameters for cameras linked to the DVR/NVR
remotely. remotely.
Lise-Meitner-Str. 21-23-25 NVR2 LM 23 6. 0G v
@ For more details, refer to the Device Compatibility List
(0] ¢ Cancel
pasted-html-image-1

5. Seras redirigido a la pagina de Hikvision.
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La primera comprobacion es para confirmar que las alarmas se transmiten correctamente de Hikvision a

Hik-ProConnect y luego a nuestra plataforma.

Paso 2: Verificar la configuracion de la recepcion de alarmas

1. Ve a Sitio y Dispositivo.

2. Navega hasta Servicio ARC - Recepcion de Alarma.
3. Selecciona el dispositivo.

4. Haz clic en Modificar eventos.

5. Asegurate de que todas las opciones de eventos necesarias estén seleccionadas.

Y Alarm Receiving

IS Resume Service Suspend Service Modify Events I Export All

I

[#]  Device Name Modify Events t

Modify events to change the types of events
received by the ARC. After modification,

VT - Seebener Str. 22 confirmation from the site owner (end user) is (
required for it to take effect.

All

» @

=\

Eingangs /O Alarm ‘
Motion Detection Alarm

Serverrat 4
HDD Error Alarm

<

&

Lise-Meitner-Str. 21-2 HDD Full Alarm

HDD Restored Alarm

Lise-Meitner-Str. 21-2 Intrusion Detection Alarm

IS IS <

Line Crossing Detection Alarm

AliiimmnbhlAllarrVvCoEnEt. r
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