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Aviso legal

Descargo de responsabilidad legal

Esta guia y su contenido (la «Guia») son proporcionados por NXGEN. Todos los derechos sobre la Guia y sobre la propiedad
intelectual incorporada en ella — incluidos, entre otros, marcas, nombres comerciales, logotipos y signos similares que figuren
en la Guia — estan protegidos por la ley. Todos los derechos, titulos e intereses sobre la Guia y sobre los derechos de
propiedad intelectual relacionados pertenecen y permanecen con NXGEN vy sus licenciantes.

La Guia se proporciona de forma gratuita, «tal cual» y unicamente con fines informativos, sin garantia de ningun tipo. No esta
destinada ni es adecuada para establecer relacion juridica alguna entre el lector y NXGEN o sus filiales, incluidas, entre otras,
obligaciones de NXGEN o de sus filiales frente al lector.

Las obligaciones de NXGEN y de sus filiales respecto de los productos o servicios de NXGEN adquiridos por un cliente se
rigen exclusivamente por los términos del contrato en virtud del cual se adquirieron dichos productos o servicios.

Para mayor claridad

El lector asume todo el riesgo en cuanto al uso, los resultados y el rendimiento de la Guia. En la maxima medida permitida por
la ley aplicable, NXGEN rechaza y excluye todas las garantias, ya sean legales, expresas o implicitas — incluidas, entre otras,
las garantias implicitas de comerciabilidad, idoneidad para un fin determinado, titularidad y no infraccion de derechos de
terceros — asi como cualquier responsabilidad o garantia derivada de sugerencias, especificaciones o muestras relacionadas
con la Guia.
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experience — not included in the PDF

Introduccion

Esta documentacion ofrece una vision general completa del proceso de configuracion de Dahua DolLynk.
Disenada para ser directa y facil de usar, esta guia le acompanara paso a paso para garantizar una
instalacion sin problemas. Tanto si es nuevo en Dahua DoLynk como si necesita un repaso, este documento

le proporcionara toda la informacion necesaria para configurar el sistema de forma eficiente y eficaz.

Requisitos previos

Antes de configurar el dispositivo en GCXONE, recopile y proporcione la siguiente informacion a NXGEN:

+ Numero de serie del Dispositivo (SN)
« Nombre de usuario

« Contrasena

Asegurese de que el Dispositivo esté en linea antes de continuar.
Configurar Dispositivo en DoLynk Care

Paso 1: Inicie sesion en su DoLynk Care cuenta a través de esta URL.

Paso 2: Navegue a Sitio y haga clic en Anadir .
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@ Tools
o)

Name Customer Total Devices Alarm Netwark Recorder Camera Video Infercom Operation
[N Company

Test - 1 o o 1 o o 2
D Customers

o o o o o o 2

Service Market f - 0 o o o 0 o a
[E] order Info - 1 o o o 1 o 2
3
:

Dahua Cloud ARC

Paso 3: Introduzca los Detalles del sitio (p. ej., Zona horaria y Nombre).

Paso 4: Abra el sitio recién creado y haga clic en Afadir Dispositivo mediante Numero de serie (SN)

Introduzca los datos del Dispositivo requeridos.

Nota: Asegurese de que el Dispositivo esté en linea antes de anadirlo.

1/_\[ Console < Test v Add Device x
Site Bevice Namm
© Add Device E Deliver Device Hame
@ Tools
Ca.
l/_\l SN
Company 0 Y
D Customers
Device Password
Dev... SN Type
Service Market
= TJEO2.. NWVR
D Order Info

Dahua Cloud ARC
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Paso 5: Ahora que el Dispositivo esta anadido a su cuenta DoLynk Care, debemos configurar GCXONE

como su ARC (Alarm Receiving Center) para ese Dispositivo seleccionando la opcidn Servicio de Seguridad

segun la captura de pantalla:

.‘ DolLynk Care

) Console
E=s

&3 Tools

(fh Company

Q) Customers

V] Service Market

2] OrderInfo

< Test v

Add Device v (@ Deliver (@ Lend 2

Al

1

Device Name

Gamerd © Security Service 3

T, Firmware Update

(2 Export

78C2F1IB9CAIF64C

enao |@

[h Devices =& Topology
Network Video Intercom - Other
Permission Status Operation

Pending Delivery ©

Paso 6: En el menu que se muestra, seleccione el/los dispositivo/sensor que desea compartir con GCXONE

y luego haga clic en Siguiente, en el campo Nombre de Empresa/correo electronico utilice nuestro correo

para buscar (dev@nxgen.info), una vez hecho eso, deberia ver NXGEN Technology AG, haga clic en el

icono de escudo junto a €l, tenga en cuenta que su solicitud sera aprobada automaticamente

https://docs.nxgen.cloud/es/gcxone/devices/dahua-cloud-arc

4/10


mailto:dev@nxgen.info

O GCXONE - DEVICES - ES

Security Service X

Switzerland ~ Q

Select Security Companies

Company Name E-mail ‘emiion

4| NX4& NXGEM Techn... dev@nxgen.info )

Dahua Cloud ARC

Paso 7: Haga clic en Aplicar para guardar y notificar a su ARC.
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BY DoLynkCare

Security Service X

@ If you tap Apply, it means you consent to send your personal information to the
security company to ensure that the company can contact you to provide you with
security services.

* Username

NXG

Email

dev@nxgen.info

Phone number

Address

2

Previous Apply Later Apply

Dahua Cloud ARC

Guia de conﬁguracién de Dahua Cloud ARC con GCXONE

Paso 1: Navegue a la Dispositivos pestana
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© Testing Device [

‘ Overview Mobile Towers Devices Sensors Dashboard Audit Analytics Analytics Scheduler m Partially Armed

Testing Device

Basic Info

Contact Number

Location Info
Country
Gity 2 (1]

Code Active Devices Non Active Devices

Street Name

2 21

Number of Devices Number of Sensors:

FIG1

Paso 2: Haga clic en la Anadir nuevo boton.

© Testing Device [
Overview Mobile Towers Devices Sensors Dashboard Audit Analytics Analytics Scheduler m Add New
Device Type Site Customer Active Actions
Device 2026-02-10 13:50 HikProConnect I Testing Device Testing @

P0692-NVR 2026-02-10 13:43 HikVision Testing Device Testing &

Rows per page: 25 v

Dahua Cloud ARC

Paso 3: El Afadir Dispositivo cuadro de dialogo se mostrara.
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Add Device

A Device

Dahua Cloud ARC

Paso 4: En el cuadro de dialogo, abra el Dispositivo desplegable y seleccione Dahua Cloud ARC

Add Device

Dahua

Dahua Cloud ARC

1

Paso 5: Introduzca todos los campos obligatorios: Nombre, Numero de serie, Nombre de usuario,

Contrasena, Zona horaria.
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Add Device

A, Device

Dalusa Clowd ARG

Enable Audio O Cloud Only

ciose il Discover

Dahua Cloud ARC

Paso 6: Debajo de los campos de conexion, el cuadro de dialogo también tiene un Habilitar audio
interruptor (activado por defecto) y un Solo nube alternar, obligatorioZona horaria , un Configuracion
de Dispositivo seccién (Configuracion de Site Pulse), una Configuracion avanzada seccién (Sondeo
de eventos, Configurar Mascara de mapa de calor, Control de salud periodico, Tiempo de retencion
de eventos — 30 dias por defecto), y una opcional Ubicacion seccion (Latitud, Longitud, Cédigo Plus,

What3Words).

Paso 7:Haga clic en Descubrir
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Add Device

@ Advanced Settings

[J Event Polling
[J Configure Heatmap Mask ©

[ Periodic Health Check ©

— Ev

30 days

Q@ Location

Latitude

Dahua Cloud ARC

Paso 8: Una vez que el dispositivo se haya descubierto correctamente, haga clic enGuardar .

Add Device

@ Advanced Settings

Event Polling
el

10

[ Configure Heatmap Mask ©

[ Periodic Health Check ©

Q Location

Latitude

£ =3 3

Dahua Cloud ARC
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