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Aviso legal

Descargo de responsabilidad legal

Esta guia y su contenido (la «Guia») son proporcionados por NXGEN. Todos los derechos sobre la Guia y sobre la propiedad
intelectualincorporada en ella — incluidos, entre otros, marcas, nombres comerciales, logotipos y signos similares que figuren
en la Guia — estan protegidos por la ley. Todos los derechos, titulos e intereses sobre la Guia y sobre los derechos de
propiedad intelectual relacionados pertenecen y permanecen con NXGEN y sus licenciantes.

La Guia se proporciona de forma gratuita, «tal cual» y Unicamente con fines informativos, sin garantia de ningun tipo. No esta
destinada ni es adecuada para establecer relacion juridica alguna entre el lector y NXGEN o sus filiales, incluidas, entre otras,
obligaciones de NXGEN o de sus filiales frente al lector.

Las obligaciones de NXGEN y de sus filiales respecto de los productos o servicios de NXGEN adquiridos por un cliente se
rigen exclusivamente por los términos del contrato en virtud del cual se adquirieron dichos productos o servicios.

Para mayor claridad

El lector asume todo el riesgo en cuanto al uso, los resultados y el rendimiento de la Guia. En la maxima medida permitida por
la ley aplicable, NXGEN rechaza y excluye todas las garantias, ya sean legales, expresas o implicitas — incluidas, entre otras,
las garantias implicitas de comerciabilidad, idoneidad para un fin determinado, titularidad y no infraccion de derechos de
terceros — asicomo cualquier responsabilidad o garantia derivada de sugerencias, especificaciones o muestras relacionadas
con la Guia.
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Hikvision

Updated 16 August 2026

o« /
Introduccion

Paralograr una integracion fluida entre tu Portal Hikvision y la plataforma GCX-ONE, es esencial configurar
con precision diversas configuraciones de red y software. Este documento ofrece una guia paso a

paso para configurar tu portal Hikvision, asegurando que se comunique eficazmente tanto con sistemas
internos como externos. Una configuracion adecuada no solo mejorara la funcionalidad de tu sistema de
vigilancia, sino que también garantizara la seguridad de los datos y un rendimiento optimo. Siguiendo las
instrucciones detalladas a continuacion, configuraras tu sistema para gestionar eficientemente las tareas

de videovigilancia, permitiendo capacidades robustas de gestion y monitorizacion.

Requisitos previos

1. El dispositivo Hikvision esta configurado con Grabacion Continua
2. Poner la direccion IP en lista blanca 35.156.60.98 (receptor Hikvision)

3. Seinstala el Modo Local (para streaming P2P, audio, streaming cifrado)

Hikvision Configuring

A. Sistema

Gestion del tiempo:
Paso 1: Inicia sesion en tu portal Hikvision proporcionando las credenciales necesarias.

Paso 2: Navega hasta el Configuracion pagina, luego selecciona Sistema . Procede a Configuracion del

sistema vy elegir el Tiempo Escenarios . La ventana de abajo aparecera aqui:
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Hikvision
Elige el Huso horario de tu dispositivo y asegurate de activar eINTP, Es un protocolo utilizado para

sincronizar los relojes de ordenadores y otros dispositivos a través de una red.

Si tu dispositivo soporta horario de verano, te recomendamos activarlo. El objetivo principal del horario de

verano es aprovechar mejor la luz del dia durante los dias mas largos del verano.

Gestion de usuarios:

Paso 1: Navega hasta elConfiguracion pagina, luego selecciona Sistema . Procede a la gestion de usuarios

y luego haz clic en "Anadir".
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Hikvision
Paso 2: Se abrira una nueva ventana que te permitira introducir el nombre de usuario y la contrasena de

NXGEN. Recomendamos establecer el nombre de usuario en "NXG" con los permisos especificados.
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User Name

Level
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Paso 3: Permisos:
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Hikvision

GCXONE - DEVICES

Add user X

o ]

Cancel

ES

Elige los permisos de abajo para el usuario "NXG" y selecciona las camaras especificas a las que quieres

aplicar estos permisos.

+ Local: Parametros Configuracion.

+ Local: Busqueda de registros.

- Local: Reproduccion.

- Local: Operacién manual.

» Local: Control PTZ.
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+ Local: Exportacion de video.

- Mando: Parametros y ajustes.

GCXONE -

+ Remoto: Busqueda de registros / Interrogatorio trabajando.

- Mando: Audio bidireccional.

« Mando: Notificar al Centro de Vigilancia / Disparador.

- Mando a distancia: Control de salida de video.

- Remoto: Vista en directo.
« Mando: Control PTZ.

« Mando: Reproduccion/Descarga.

DEVICES - ES
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No olvides pulsar el boton OK para guardar los cambios.

Seguridad:

Recomendamos encarecidamente configurar tanto RTSP como autenticacion WEB como Digest. Esto
mejora la seguridad al garantizar que tus credenciales estén protegidas con un cifrado mas solido,

reduciendo el riesgo de acceso no autorizado.

Live View Playback Picture Configuration

E] system M Security Service Default IP Camera Password Management
System Settings RTSF Authentication | digest v
Maintenance WEB Authentication | digest v
I Security

User Management

Hikvision

B. Red

En "Red", ve a "Configuracion avanzada" y luego selecciona "Protocolo de integracion”.

Activa el ISAPI simplemente haciendo clic en la casilla de seleccion.

Live View Playback Picture Configuration

B st SNMP Email Platform Access MNetwork Service 802 1x Other Integration Protocol Log Server Configuration
ystem e —

&) MNetwork ] Enable ONVIF
Basic Settings OEnabIe ISAPI

I Advanced Settings I User List Add
s Video/Audio No. User Name Level
Image
[E] Event
™ ctnrana

Hikvision

C. Eventos
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Las configuraciones de las camaras se gestionan a nivel individual de cdmara. Hay dos tipos de

configuraciones: basicas e inteligentes. Este capitulo ofrece una breve explicacion de cada tipo.

Eventos basicos:

Estos pasos se aplican a todos los eventos basicos (Movimiento, manipulacion de video, etc.).

Paso 1: En la pagina "Configuracion®, bajo la aplicacion "Evento”, haz clic en "Evento Basico". La ventana de

abajo aparecera:

Live View Playback Picture Configuration
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Hikvision

Nota: Evita configurar eventos de Motion; Pueden activar demasiadas alarmas y causar problemas.

Paso 2: Elige la camara que quieres configurar.
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Hikvision

Paso 3: Dibuja tu area de interés.
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] Enable Video Tampering

Area Setlings Arming Schedule Linkage Method
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Paso 4: Elige el Calendario de Armado en la pestana "Calendario de Armado”.

Hikvision
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Hikvision
Paso 5: En la pestafa "Método de Enlace”, activa la casilla bajo la camara y marca "Notificar Centro de

Vigilancia". Para activar alarmas de otras camaras, utiliza las opciones "Salida de alarma activada" en la

seccion "Enlace Normal".
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Hikvision

Eventos inteligentes:

Deteccion de cruces de lineas : Esta caracteristica identifica cuando un objeto cruza una linea virtual

predefinida, util para monitorizar puntos de entrada y salida.

Detecciondeintrusiones :Detecta cuando un objeto entra o se mueve dentro de un area designada, ideal

para asegurar zonas restringidas.

Los pasos son aplicables para ambos eventos:

Paso 1: En la pagina "Configuracion®, bajo la aplicacion "Evento", haz clic en "Evento inteligente". La ventana

de abajo aparecera:
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Live View Playback Picture Configuration
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Paso 2: Elige la camara que quieres configurar.
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Hikvision

Paso 3: Dibuja lineas en el area de interés.
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Paso 4: Elige el Calendario de Armado en la pestana "Calendario de Armado".
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Hikvision
Paso 5: En la pestafia "Método de Enlace”, activa la casilla bajo la camara y marca "Notificar Centro de

Vigilancia". Para activar alarmas de otras camaras, utiliza las opciones "Salida de alarma activada" en la

seccion "Enlace Normal".
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ES

Estos pasosy explicaciones te ayudaran a configurar los analisis adecuados en tu dispositivo Hikvision para

mejorar la eficacia y la capacidad de respuesta de tu sistema de seguridad.

Guia de configuracion de Hikvision con GCX-ONE

Paso 1: Navega hasta el Dispositivos pestana.
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Hikvision

Paso 2: Haz clic en Anadir boton.

Paso 3: El Anadir dispositivo Se mostrara un didlogo.

v GC-X-ONE x o+

3 c 25 goxnxgen.cloud/configuration/sp/92a857b9883a4c9b89ece9cd16439179/customer/a7bbasa 1ebed43fdb0ca69c6614d4128/site/d58daaebc8acdcea84c83f687 2a298d37tab=devices hxd 3, [

Add Device

A Device

Hikvision
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Paso 4: En el didlogo, abre elDispositivo desplegable y selecciona Hikvision .

v @ Goxon X O GexONE x @ GoxonE X | B Integration Mot PROD 701 X | (@ device

<« C % goxnxgen. b9883a4c9t 1164391 6 el 12b0f4f4 1cl = es Y a

GCX-ONE (8 device configuratio.. [} Integration Matri... (5} Milestone GCX-ON.

Add Device

DahuaCloudArc
EagleEye
EFOY
GenesisAudio
Hanwha
HikProConnect
HikVision
MilestoneNVR
SenStar

Teltonika-I0T

Hikvision
Paso 5: Introduce todos los campos requeridos: Nombre, Direccion IP o Host, Nombre de usuario,

Contrasena, Puerto del servidor, Puerto HTTPS, Puerto RTSP, Clave de cifrado

Add Device

% Connection Settings

P

[ Enable Encryption ©

Enable Audio ©

[ Enable Https ©

Hikvision
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Add Device
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& Device Configuration

[ Site Pulse Configuration

Hikvision

Paso 6: Haz clic en Descubrir.

Add Device

£ Device Configuration

[J site Pulse Configuration

@ Advanced Settings

[J Event Polling

[ Configure Heatmap Mask ©

[J Periodic Health Check ©

~— Event Retention Time.

30 days

Q Location

Hikvision

Paso 7: Una vez que el dispositivo sea descubierto con éxito, haz clicSalvar.
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Detalles adicionales
En directo y reproduccion — Modo local

- SDK — RTSP no es necesario ya que el dispositivo se comunica directamente con el dispositivo a través

del SDK

+ RTSP — Si se introduce en el puerto RTSP, la transmision solo ocurrira a traves del puerto RTSP

configurado

Interruptor solo en la nube

- SDK — Independientemente del Modo Local, el streaming funcionara a través de la nube

Usuarios del modo no local

« RTSP — El streaming solo funcionara en funcion del puerto RTSP configurado

Alarmas

+ ISAPI (decodificador multicomponente) — No se requiere ninguna configuracién especifica. Las
imagenes de alarma se transmiten via ISAPI desde el dispositivo. Si el dispositivo no proporciona

imagenes, estas seran obtenidas mediante reproduccion (solo si estan disponibles)
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+ Webhook — Solo para camaras IP que no estén conectadas a ningun NVR. Se requiere una
configuracion de servidor de alarma a nivel de dispositivo. Si el dispositivo no proporciona imagenes,

estas seran obtenidas mediante reproduccion (solo si estan disponibles)

- Encuestas de Eventos — Los ajustes de tiempo del dispositivo deben estar sincronizados entre
GCXONE y el dispositivo. Si el dispositivo no proporciona imagenes, estas seran obtenidas mediante

reproduccion (solo si estan disponibles)

Audio

+ Modo local — La URL de localhost es requerida a nivel de dispositivo

« Interruptor solo enla nube — es necesario un URL streaming03 a nivel de dispositivo
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