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Aviso legal

Descargo de responsabilidad legal

Esta guia y su contenido (la «Guia») son proporcionados por NXGEN. Todos los derechos sobre la Guia y sobre la propiedad
intelectual incorporada en ella — incluidos, entre otros, marcas, nombres comerciales, logotipos y signos similares que figuren
en la Guia — estan protegidos por la ley. Todos los derechos, titulos e intereses sobre la Guia y sobre los derechos de
propiedad intelectual relacionados pertenecen y permanecen con NXGEN y sus licenciantes.

La Guia se proporciona de forma gratuita, «tal cual» y unicamente con fines informativos, sin garantia de ningun tipo. No esta
destinada ni es adecuada para establecer relacion juridica alguna entre el lector y NXGEN o sus filiales, incluidas, entre otras,
obligaciones de NXGEN o de sus filiales frente al lector.

Las obligaciones de NXGEN y de sus filiales respecto de los productos o servicios de NXGEN adquiridos por un cliente se
rigen exclusivamente por los términos del contrato en virtud del cual se adquirieron dichos productos o servicios.

Para mayor claridad

El lector asume todo el riesgo en cuanto al uso, los resultados y el rendimiento de la Guia. En la méxima medida permitida por
la ley aplicable, NXGEN rechaza y excluye todas las garantias, ya sean legales, expresas o implicitas — incluidas, entre otras,
las garantias implicitas de comerciabilidad, idoneidad para un fin determinado, titularidad y no infraccion de derechos de
terceros — asi como cualquier responsabilidad o garantia derivada de sugerencias, especificaciones o muestras relacionadas
con la Guia.
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Mapas

Updated 16 August 2026

Que hace Maps

Maps te ofrece una vista geoespacial unificada de todo tu patrimonio de seguridad. Los operadores
pueden visualizar clientes, emplazamientos, dispositivos, cdmaras y sensores en un satélite o hoja de ruta

en vivo e interactuar directamente con ellos sin salir de la pantalla del mapa.

Maps se integra con el manejo de alarmas a traves de la funcion Multi-Monitor, proporcionando a los

operadores un contexto instantaneo de ubicacion en el momento en que se asigna una alarma.

Por qué importa

Gestionar multiples centros en diferentes ubicaciones genera retrasos en la orientacion durante la

respuesta a incidentes. Cambiar de pantalla para encontrar una web ralentiza todo.

Maps soluciona esto manteniendo todo el contexto de la ubicacion visible y en vivo. Cuando se combina
con Manejo de Alarmas, el mapa sigue la alarma automaticamente, sin busqueda manual ni cambio de

pantalla.

Como funciona

Antes de que un sitio aparezca en el mapa, debe ser creado y configurado con sus coordenadas

geograficas. Esta seccion explica todo el flujo de trabajo de configuracion.

Pagina de resumen del sitio

Navega a Configuracion— Sitios— Resumen para acceder a la pagina de resumen de un sitio. La pestana

Resumen es la pagina de aterrizaje de cualquier sitio y te ofrece un resumen de su estado.
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Figura 1 - Pagina de Resumen del Sitio

La pagina de Resumen muestra:

+ Informacion basica: Numero de contacto del sitio
 Informacion de ubicacion: Pais, ciudad, codigo postal y direccion

- Estadisticas del sitio: Dispositivos activos, dispositivos no activos, dispositivos totales y sensores

totales

Tip
Un sitio debe tener valores validos de latitud y longitud definidos antes de aparecer como un pin en

la vista global del Mapa.

Detalles de edicion del sitio

Haz clic en el boton Editar en la esquina superior derecha de la pagina de Resumen para abrir el cuadro de

Editar sitio. El didlogo tiene dos pestanas: Editar y Propiedades.

Informacion de contacto
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La seccion de Informacion de Contacto dentro de la pestana Editar te permite capturar la direccion de

correo electronico y el numero de teléfono del sitio.

Edit Site

Edit Properties

. Contact Information

© Lecation Details

3624fdd5bf7676a18af9d0c263f6c5b9d09f33bd.png

Figura 2 - Dialogo Editar sitio que muestra las secciones de Informacion de Contacto y Detalles de

Ubicacion.

Detalles de la ubicacion

La seccion de Detalles de Ubicacion es donde se establecen las coordenadas fisicas del lugar. Rellena los

siguientes campos:

CAMPO DESCRIPCION

Latitud La coordenada norte-sur del sitio en grados decimales (por
ejemplo

Longitud La coordenada este-oeste del sitio en grados decimales

(por ejemplo

Codigo Plus Opcional: Google Plus Code para la ubicacion del sitio.

What 3 Words Opcional: la direccion What3Words del sitio.

Huso horario Selecciona la zona horaria local del sitio en el desplegable.
Se utiliza para la programacion y la fecha de tiempo de
eventos.
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Figura 3 - Detalles de ubicacion rellenados con latitud 31.9489113 y longitud 35.8928442.

Las coordenadas deben introducirse en formato de grados decimales. No uses la notacion de
grados/minutos/segundos. Una vez guardado, el pin del sitio aparecera en la vista del mapa en la

ubicacion especificada.

Acceso a la vista del mapa

La vista global del mapa es accesible desde la barra de navegacion izquierda. Muestra a todos los clientes

Yy sus sitios como pines en un mapa mundial.
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Figura 4 - Vista del mapa con la barra de busqueda abierta. Los sitios sin coordenadas establecidas no

apareceran en los resultados de busqueda.

Utiliza la barra de busqueda en la esquina superior izquierda del mapa para localizar un lugar especifico por
sunombre. Mientras escribes, los nombres de sitios coincidentes aparecen en un desplegable. Seleccionar

un resultado hace que el mapa se desplace hasta ese sitio.

Tip
Si un sitio no aparece en los resultados de busqueda, verifica que su latitud y longitud se hayan

guardado correctamente en el cuadro de didlogo Editar Sitio.
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Figura 5 - Vista del mapa ampliada a Amman, Jordania, con "Map Demo" apareciendo como sugerencia

de busqueda tras escribir "'ma”.
El mapa soporta dos modos de vista:

- Mapa: Mapa de carreteras estandar con nombres y etiquetas de calles

- Satélite: Imagenes aéreas de alta resolucion para una colocacion precisa del sitio

Modo de edicion de mapas

El Modo Edicion permite a operadores y administradores enriquecer el mapa con superposiciones
especificas del sitio, incluyendo camaras, sensores de E/S, torres, limites de zona y etiquetas de texto.
Estas superposiciones persisten en el mapa y proporcionan al personal de la sala de control una vision

situacional de un vistazo.
Entrando en el modo de edicion

Navega a la vista del mapa, localiza tu sitio y haz clic en el boton de Modo Editar en la esquina superior

derecha del lienzo del mapa.
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Figura 6 - El boton de alternancia del Modo Edicion.

Una vez activada, la barra de herramientas en la parte inferior de la pantalla se expande para mostrar todas

las herramientas de colocacion disponibles, y aparece un panel de dibujado de zonas a la izquierda.
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Figura 7 - Mapa en modo edicion.

Zonas de dibujo
Usa el panel de dibujo de zonas a la izquierda para marcar areas definidas en el mapa. Hay tres formas

disponibles:

« Cuadrado: Haz clicy arrastra para dibujar una zona rectangular
« Circulo: Haz clicy arrastra para dibujar una zona circular

+ Poligono: Haz clic en varios puntos para definir un limite personalizado, luego cierra la forma para

completarlo
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Tip

Las zonas son ideales para resaltar areas restringidas, rutas de patrulla o secciones légicas del sitio

como la "Zona A" o el "Perimetro”.

Anadiendo una camara
1. El botdn Anadir cdmara coloca un icono de camara en el mapa y lo enlaza a un dispositivo fisico y

sensor ya configurados en GCXONE.
2. Hazclic en Anadir camara en la barra de herramientas inferior
3. Aparece un icono de camara en el mapa. Arrastrala a la posicion correcta
4. El panel de propiedades de Anadir camara se abre a la derecha
5. Selecciona el dispositivo en la lista desplegable
6. Seleccione el sensor asociado

7. Arrastra el mango de orientacion en el icono de la cdmara para establecer la direccion del campo de

vision.
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Figura 8 - Anadir dialogo de camara con menus desplegables de dispositivo y sensor.
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Figura 9 - Descripcion de "Arrastrar para girar la camara".

Anadir una etiqueta de texto
1. Las etiquetas de texto permiten anotar cualquier area del mapa con nombres personalizados como

"Zona A", "Sala de servidores" o "Puerta 1".
2. Haz clic en Anadir texto en la barra de herramientas inferior
3. Aparece un panel de Anadir propiedades de texto

4. Escribe tu etiqueta en el campo Texto
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5. Haz clic en Guardar. La etiqueta aparece en el lienzo del mapa y puede arrastrarse hasta la posicion

deseada.

Add Text

Praperties

ab34612a22f75c1cad409d2e3473b7b300a28f2e.png

Figura 10 - Dialogo para anadir texto.

Guardando el diseno del mapa

Una vez que hayas terminado de colocar todos los elementos, haz clic en Guardar en la esquina inferior
derecha de la barra de herramientas. Todas las posiciones de las camaras, limites de zona y etiquetas de

texto se guardan en el sitio y seran visibles para todos los operadores que lo vean en el mapa.

Importante

Salir del Modo Edicion sin hacer clic en Guardar descartara todas las posiciones no guardadas.

Siempre haz clic en Guardar antes de salir del Modo de Edicion.
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Capacidades clave

Una vez configurados los sitios y guardados los mapas, Maps se convierte en una herramienta operativa

activa. Esta seccion describe como se utiliza durante la monitorizacion diaria y la respuesta a alarmas.

CAPACIDAD DESCRIPCION
Configuracion del emplazamiento Establece coordenadas geograficas
Visualizacion de mapas Alterna entre vistas satelitales y mapas de carretera en

todos los sitios de los clientes.

Busqueda en el sitio Localiza instantdneamente cualquier sitio usando la barra
de busqueda del mapa.

Modo de edicién Coloca camaras

Colocacion de la camara Asigna un dispositivo y un sensor a un icono de camaray
ajusta su campo de vision girandolo.

Etiquetado de zonas / texto Dibuja zonas cuadradas

Sincronizacion Multi-Monitor Sincroniza los mapas con el manejo de alarmas para que los
eventos de alarma resalten automaticamente la ubicacion
relevante del sitio.

Multi-Monitor - Sincronizacion de mapas con manejo de alarmas

Las aplicaciones GCXONE pueden conectarse mediante la funcion Multi-Monitor, que sincroniza dos
paneles de aplicacion uno al lado del otro en la misma pantalla. La combinacion mas potente es Mapas

con Manejo de Alarmas.
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Figura 11 - El boton Multi-Monitor.

Como funciona el multi-monitor

Cuando un operador se asigna una alarma a si mismo en el panel de Manejo de Alarmas, el panel de Mapa
se desplaza y hace zoom automaticamente al sitio asociado a esa alarma. Esto proporciona al operador

una conciencia instantanea de la ubicacion sin cambiar de pantalla.

El beneficio es doble:

+ Velocidad: el operador no necesita buscar manualmente el sitio; El mapa sigue la alarma.
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- Contexto: el operador puede ver las posiciones de las camaras del sitio, las etiquetas de las zonas y el

entorno geografico mientras maneja la alarma.
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Figura 13 - Vista del mapa ampliada mostrando la colocacion del sensor.
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Tip
Para la mejor experiencia operativa, abre la aplicacion GCXONE en una pantalla ancha o en una

configuracion de doble monitor. Utiliza multi-monitor para emparejar el manejo de alarmas a la

izquierda con Mapas a la derecha, manteniendo ambos visibles simultaneamente.

Visibilidad en tiempo real de los sensores

Los iconos de camaray sensor situados durante el Modo de Edicion son visibles para todos los operadores

en tiempo real. Al hacer zoom en un sitio, los operadores pueden ver:

+ lconos de camara con su orientacion de campo de vision.
« Marcadores de sensores etiquetados con sus nombres configurados.
 Limites de zona que resaltan areas definidas del sitio.

- Etiquetas de texto que identifican los puntos clave dentro del sitio.

Esta capa visual persistente reduce la carga cognitiva sobre los operadores, permitiéndoles centrarse en

la respuesta en lugar de en la orientacion.
Modos de vista de mapa

Durante las operaciones en vivo, los operadores pueden cambiar entre la vista de Mapa y la de Satélite
en cualquier momento usando el interruptor en la esquina superior derecha del lienzo del mapa. Se
recomienda la vista satelital para uso operativo, ya que proporciona una precision fotografica en tierra

para la disposicion del sitio.

Casos de uso en el mundo real

+ Un operador recibe una alarma. La configuracion Multi-Monitor desplaza automaticamente el mapa al
sitio afectado, mostrando instantaneamente las posiciones de las cdmaras y las etiquetas de las zonas,

sin necesidad de navegacion manual.
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« Un responsable de sala de control monta un nuevo sitio. Introducen las coordenadas del sitio,
configuran el disefio del mapa en Modo Edicion y colocan camaras con las orientaciones correctas
del campo de vision para que todos los operadores tengan un contexto visual preciso desde el primer
dia.

+ Un equipo de seguridad supervisa a varios clientes en diferentes regiones. Maps muestra todos los
sitios como pines en un unico mapa mundial, ofreciendo a los supervisores una vision en tiempo real

de toda la finca de un vistazo.

+ Un técnico anade una camara nueva en un lugar existente. Entra en Modo Edicion, coloca el icono de
la camara en la ubicacion correcta, lo enlaza al dispositivo y al sensor, y guarda, haciéndolo visible

inmediatamente para todos los operadores.

Mejores précticas

- Establece siempre las coordenadas del sitio antes de publicar: los sitios sin coordenadas no

apareceran en los resultados de busqueda del mapa.

- Utiliza la vista satelital durante las operaciones en directo para obtener una precision fotografica

precisa y precisa del plano del sitio.

« Empareja mapas con Alarm Handling usando Multi-Monitor para un contexto instantaneo del sitio

durante la respuesta a la alarma.

+ Configurar correctamente las orientaciones del campo de vision de la camara durante el Modo de

Edicion: esto proporciona a los operadores un contexto visual preciso durante los incidentes.

+ Guarda el disefio del mapa tras cada cambio — los cambios no guardados no son visibles para otros

operadores.

Detalles adicionales

TAREA PASOS
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Establecer coordenadas del sitio

Encuentra un lugar en el mapa

Entrar en el modo de edicion

Anade una cdmara al mapa

Dibuja una zona

Anadir una etiqueta de texto

Activar multi-monitor

Vista de mapa con interruptores

https://docs.nxgen.cloud/es/gcxone/features/maps
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Resumen del sitio - Editar - Detalles de ubicacion -
Introducir latitud y longitud - Guardar

Vista del mapa - Barra de busqueda - Escribe nombre del
sitio - Selecciona en el desplegable

Vista del mapa - Navegar al sitio - Haz clic en el botdn de
Editar Modo (arriba a la derecha)

Modo de edicion - Ahadir camara - Icono de posicion -
Seleccionar dispositivo y sensor - Rotar para el campo de
vision - Guardar

Modo de edicion - Seleccionar la forma de la zona
(Cuadrado / Circulo / Poligono) - Dibujar en el mapa -

Guardar

Modo de edicion - Afadir texto - Introducir texto de
etiqueta - Guardar - Arrastrar a posicion - Guardar

Vista del mapa - Haz clic en el boton Multi-Monitor -
Selecciona la aplicacion complementaria (por ejemplo

Lienzo del mapa - Haz clic en Mapa o Satélite (arriba a la
derecha)
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