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Aviso legal

Descargo de responsabilidad legal

Esta guia y su contenido (la «Guia») son proporcionados por NXGEN. Todos los derechos sobre la Guia y sobre la propiedad
intelectual incorporada en ella — incluidos, entre otros, marcas, nombres comerciales, logotipos y signos similares que figuren
en la Guia — estan protegidos por la ley. Todos los derechos, titulos e intereses sobre la Guia y sobre los derechos de
propiedad intelectual relacionados pertenecen y permanecen con NXGEN vy sus licenciantes.

La Guia se proporciona de forma gratuita, «tal cual» y unicamente con fines informativos, sin garantia de ningun tipo. No esta
destinada ni es adecuada para establecer relacion juridica alguna entre el lector y NXGEN o sus filiales, incluidas, entre otras,
obligaciones de NXGEN o de sus filiales frente al lector.

Las obligaciones de NXGEN y de sus filiales respecto de los productos o servicios de NXGEN adquiridos por un cliente se
rigen exclusivamente por los términos del contrato en virtud del cual se adquirieron dichos productos o servicios.

Para mayor claridad

El lector asume todo el riesgo en cuanto al uso, los resultados y el rendimiento de la Guia. En la maxima medida permitida por
la ley aplicable, NXGEN rechaza y excluye todas las garantias, ya sean legales, expresas o implicitas — incluidas, entre otras,
las garantias implicitas de comerciabilidad, idoneidad para un fin determinado, titularidad y no infraccion de derechos de
terceros — asi como cualquier responsabilidad o garantia derivada de sugerencias, especificaciones o muestras relacionadas
con la Guia.
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Enrutamiento de Audio y Modo
Conferencia

Updated 13 August 2026

Que¢ hace el Modo de Enrutamiento de Audio y Conferencia

El enrutamiento de audio permite a los operadores iniciar llamadas de audio a dispositivos Genesis Audio
configurados bajo un sitio. Cuando existen varios dispositivos activos de audio Genesis en el mismo sitio,
el sistema activa automaticamente el Modo Conferencia, conectando todos los puntos finales de audio

activos y al operador en una sola llamada.

Por qué importa

En despliegues multidispositivo, los operadores deben comunicarse simultdneamente a traves de todos
los puntos finales de audio activos en un mismo sitio. Elmodo Conferencia garantiza que ningun dispositivo
de audio activo quede fuera de la llamada, permitiendo la comunicacion colaborativa en todo el sitio sin

necesidad de configuracion manual.

Como funciona

Cuando se inicia una llamada de audio desde el Visor de Video:

- Si se configuran varios dispositivos activos de Genesis Audio en el sitio, el sistema inicia una Modo

Conferencia llamada conectando simultaneamente todos los dispositivos activos y al operador

« Si no hay dispositivos Genesis Audio activos, o ninguno esta configurado, la llamada vuelve al audio

predeterminado del dispositivo si ese tipo de dispositivo lo soporta
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Pasos parainiciar una solicitud de llamada Genesis Audio desde el visor de video

1. Iniciar sesion en GCXONE
2. Navega hasta el Aplicacion de configuracion vy selecciona el sitio
3. Selecciona el dispositivo Genesis Audio en el sitio.

4. Verifica si los dispositivos de audio del dispositivo de audio estan activos

. STest [P

Overview Sensors Dashboard Audit Analytics Analytics Scheduler

Sensor Date Device Device Type Manufacturer Zone

Genesis Audio 2026-04-21 14:13 test audio GENESISAUDIO N/A

Rows perpage: 25 v

5. Navega hasta el Visor de video
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Device Explorer

Close All Streams

Devices

v = Hik vision Test
v B Audio

> i ) test1

B (D S &= X
v

Moritor 2 Stop (5] Reload (&) Playback ] Jump Back (3] Audio (3] Speaker (3] ZoomlIn (3] Zoom Out [

GENESIS AUDIO

6. Selecciona el sitio en la vista de arbol y amplialo.

Device Explorer
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GENESIS AUDIO

7. Verificar que el dispositivo GENESIS Audio esté listado en el sitio seleccionado.
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Device Explorer
Close All Streams
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8. Arrastrar y soltar un sensor desde el sitio hacia Visor de video

9. Verifica que el icono del microfono esté activado.

Device Explorer

Devices

IKyhola
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GENESIS AUDIO

10. Haz clic en el icono del micréfono. Se iniciara una llamada de audio.

11. Unavez que la llamada esta conectada, el icono del microfono cambiara para indicar que la llamada esta

conectada.
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12. Haz clic de nuevo en el icono del microfono para cortar la llamada.
13. El icono del micréfono cambiara para indicar que la llamada ha sido desconectada.

Nota: Lallamada se desconectara automaticamente si el usuario navega a otra aplicacion en GCX-ONE o

pulsa el boton de actualizar.

Capacidades clave

Como anadir un dispositivo de audio Genesis

1. Iniciar sesion en GCXONE

2. Navega hasta el Aplicacion de configuracion
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3. Seleccione el sitio donde se afadira el dispositivo Genesis Audio

4.1r ala Dispositivos pestana

5. Click Anadir

6. En Configuracion General, haz clic Tipo y select Genesis Audio

Add Device

X Device
e
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7. Introduce un nombre y haz clic Descubre

Add Device
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GENESIS AUDIO

8. Una vez descubierto, haz clic Salvar

Requisitos previos

 Elusuario debe tener activado el permiso de audio de Genesis en su funcion

* No se requiere el Modo Local — las llamadas de audio pueden iniciarse a traves de Genesis Audio

incluso si el Modo Local esta deshabilitado

Casos dC uso en Cl mundo real

« Un operador inicia una llamada a un sitio con tres dispositivos Genesis Audio activos — el Modo
Conferencia conecta automaticamente los tres puntos finales y al operador en una sola llamada sin

necesidad de configuracion manual.

+ Unincidente de seguridad ocurre en una instalacion grande: el operador se comunica

simultdneamente con todos los puntos de audio activos en todo el sitio usando el Modo Conferencia.
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Mejores practicas

- Verifica que los dispositivos Genesis Audio estén activos antes de iniciar una llamada: los dispositivos

inactivos haran que la llamada vuelva al audio predeterminado del dispositivo.

« Asegurate de que el usuario tenga activado el permiso de Genesis Audio en su rol antes de intentar

iniciar llamadas.

- Siempre desconecta la llamada explicitamente usando el icono del micréfono — evita desviarte de la

navegacion que cause una desconexion automatica.

Detalles adicionales

« Genesis Audio solo es configurable si el usuario tiene el permiso correspondiente

- No se requieren ajustes de Modo Local para las llamadas Genesis Audio — se inician directamente

desde la nube

+ Si no hay ningun dispositivo Genesis Audio activo o configurado, la llamada vuelve al audio

predeterminado del dispositivo si es compatible
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