
G C X O N E   ·   F E AT U R E S   ·   E S

https://docs.nxgen.cloud/es/gcxone/features/operational-modes/export 1 / 3

Aviso legal

Descargo de responsabilidad legal

Esta guía y su contenido (la «Guía») son proporcionados por NXGEN. Todos los derechos sobre la Guía y sobre la propiedad 

intelectual incorporada en ella — incluidos, entre otros, marcas, nombres comerciales, logotipos y signos similares que figuren 

en la Guía — están protegidos por la ley. Todos los derechos, títulos e intereses sobre la Guía y sobre los derechos de 

propiedad intelectual relacionados pertenecen y permanecen con NXGEN y sus licenciantes.

La Guía se proporciona de forma gratuita, «tal cual» y únicamente con fines informativos, sin garantía de ningún tipo. No está 

destinada ni es adecuada para establecer relación jurídica alguna entre el lector y NXGEN o sus filiales, incluidas, entre otras, 

obligaciones de NXGEN o de sus filiales frente al lector.

Las obligaciones de NXGEN y de sus filiales respecto de los productos o servicios de NXGEN adquiridos por un cliente se 

rigen exclusivamente por los términos del contrato en virtud del cual se adquirieron dichos productos o servicios.

Para mayor claridad

El lector asume todo el riesgo en cuanto al uso, los resultados y el rendimiento de la Guía. En la máxima medida permitida por 

la ley aplicable, NXGEN rechaza y excluye todas las garantías, ya sean legales, expresas o implícitas — incluidas, entre otras, 

las garantías implícitas de comerciabilidad, idoneidad para un fin determinado, titularidad y no infracción de derechos de 

terceros — así como cualquier responsabilidad o garantía derivada de sugerencias, especificaciones o muestras relacionadas 

con la Guía.
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Exportación
Updated 16 August 2026

Qué hace la exportación
La función de Exportación permite a los administradores descargar datos de GCXONE como un archivo 

estructurado. Está disponible en múltiples niveles de la jerarquía de la plataforma, lo que permite a los 

usuarios extraer y guardar los datos más relevantes para sus necesidades operativas o de informes.

Por qué importa
Los administradores y operadores a menudo necesitan compartir, archivar o analizar datos de la 

plataforma fuera de GCXONE. La función de Exportación permite esto con un solo clic — sin necesidad 

de recogida manual de datos.

Cómo funciona
El botón Exportar aparece en la esquina superior derecha de la pestaña correspondiente. Al hacer clic en 

él, se descarga inmediatamente los datos que se muestran actualmente. La exportación está disponible 

en los siguientes niveles:

Clientes  Exporta una lista de todos los clientes, incluyendo sus datos asociados como nombre, 

información de contacto y estado de la cuenta.

Lugares  Exporta una lista de todos los sitios, incluyendo estado de sincronización, cliente, correo 

electrónico, información de ubicación, nombre de la empresa y estado activo.

Torres móviles  Exporta una lista de todas las torres móviles, incluyendo Nombre, Nombre de la plantilla, 

Número de dispositivos, Emplazamiento, Cliente, Estados y Estado Operativo.
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Dispositivos  Exporta una lista de todos los dispositivos, incluyendo nombre del dispositivo, fecha, tipo, 

sitio, cliente, estado activo y estado de audio.

Sensores  Exporta una lista de todos los sensores, incluyendo nombre del sensor, fecha, dispositivo, 

emplazamiento, tipo de dispositivo, fabricante, zona, audio y estado activo.

IO Exporta una lista de todas las entradas de E/S, incluyendo ID, Fecha, Dispositivo, Nombre, Sitio, Tipo, 

Mostrar en el Mapa y Mostrar en Salvo.

Recursos relacionados
• Para la jerarquía y estructura de plataformas, consulte Organización y Configuración de la Jerarquía

• Para contactar con el soporte, consulte Contacta con el soporte

https://docs.nxgen.cloud/gcxone/getting-started/organization-hierarchy-setup
https://docs.nxgen.cloud/gcxone/support/contact

