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Aviso legal

Descargo de responsabilidad legal

Esta guia y su contenido (la «Guia») son proporcionados por NXGEN. Todos los derechos sobre la Guia y sobre la propiedad
intelectual incorporada en ella — incluidos, entre otros, marcas, nombres comerciales, logotipos y signos similares que figuren
en la Guia — estan protegidos por la ley. Todos los derechos, titulos e intereses sobre la Guia y sobre los derechos de
propiedad intelectual relacionados pertenecen y permanecen con NXGEN vy sus licenciantes.

La Guia se proporciona de forma gratuita, «tal cual» y unicamente con fines informativos, sin garantia de ningun tipo. No esta
destinada ni es adecuada para establecer relacion juridica alguna entre el lector y NXGEN o sus filiales, incluidas, entre otras,
obligaciones de NXGEN o de sus filiales frente al lector.

Las obligaciones de NXGEN y de sus filiales respecto de los productos o servicios de NXGEN adquiridos por un cliente se
rigen exclusivamente por los términos del contrato en virtud del cual se adquirieron dichos productos o servicios.

Para mayor claridad

El lector asume todo el riesgo en cuanto al uso, los resultados y el rendimiento de la Guia. En la maxima medida permitida por
la ley aplicable, NXGEN rechaza y excluye todas las garantias, ya sean legales, expresas o implicitas — incluidas, entre otras,
las garantias implicitas de comerciabilidad, idoneidad para un fin determinado, titularidad y no infraccion de derechos de
terceros — asi como cualquier responsabilidad o garantia derivada de sugerencias, especificaciones o muestras relacionadas
con la Guia.
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Etiquetas

Updated 11 August 2026

/ .
Que hacen las etiquetas

Las etiquetas son un sistema de etiquetado flexible en GCXONE que te permite agrupar, organizary

filtrar cualquier entidad en tu patrimonio de monitorizacion. Puedes etiquetar clientes, sitios, dispositivos y
sensores — luego usar esas etiquetas para filtrar comprobaciones de salud, guardar las vistas de la camara,
buscar actividad de video y navegar por el Explorador de Dispositivos. Las etiquetas sirven de puente entre

la rigida jerarquia de GCXONE y la forma en que realmente trabaja tu equipo.

Por qué importa

Las etiquetas son especialmente utiles cuando las entidades deben agruparse en diferentes partes de la
jerarquia. Por ejemplo, puedes etiquetar camaras especificas de diferentes sitios y clientes como "camaras

sensibles"y luego verlas o filtrarlas todas en un solo lugar, independientemente de donde estén en el arbol.

Como funciona

Las etiquetas se crean y gestionan desde Configuracion > Gestion de Etiquetas. Este es un panel de gestion

global que muestra todas las etiquetas disponibles en tu inquilino.
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& Settings Tags Management

Manage tags that can be used to categorize and fifter s, sites and devices.
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Cada etiqueta en la cuadricula muestra su nombre, descripcion, muestra de color e icono asignado.
Puedes editar o eliminar cualquier etiqueta usando el menu de tres puntos en su tarjeta. La interfaz muestra

el recuento total de etiquetas disponibles en la parte superior.

Para crear una nueva etiqueta, haz clic en el botdn + Crear etiqueta en la esquina superior derecha del

panel de Gestion de Etiquetas. El didlogo Crear etiqueta requiere las siguientes propiedades:

+ Nombre — Un identificador corto y descriptivo para la etiqueta (por ejemplo, "Cémaras sensibles”,

"Sitio VIP", "En mantenimiento").

« Descripcion — Una descripcion opcional mas larga para dar contexto. Visible en la interfaz de Gestion

de Etiquetas.

+ Color — Un codigo de colores hexadecimal usado para distinguir visualmente la etiqueta en la interfaz

(por ejemplo, #ECCE86 por oro, #0FD6FB para cian).

+ Ilcono — Un simbolo visual: Coche, Persona, Edificio, Escudo, Servidor, Etiqueta o Torre. Ayuda a los

operadores a reconocer los tipos de etiquetas de un vistazo.
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Create Tag
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Opciones de iconos — Los iconos disponibles son: Coche, Persona, Edificio, Escudo, Servidor, Etiqueta y
Torre. Elige el icono que mejor represente lo que describe la etiqueta — por ejemplo, usa Edificio para las
etiquetas relacionadas con el sitio, Coche para areas de monitorizacion de vehiculos o Escudo para zonas

de alta seguridad.

Una vez creadas las etiquetas, puedes asociarlas con cualquier entidad dentro de la jerarquia: Clientes,
Sitios, Dispositivos y Sensores. Esto se realiza directamente desde la pagina de detalles o el panel de vision

general de la entidad.

Como asociar una etiqueta

+ Abre la entidad que quieras etiquetar (cliente, sitio o dispositivo).
+ Localiza la seccion de Etiquetas en el panel de vision general de la entidad.
+ Haz clic en Etiqueta Asociada — aparecera un modal mostrando todas las etiquetas disponibles.

+ Selecciona la etiqueta que quieres aplicar y haz clic en Asociado.
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Associate Tag

Select a tag 1o associate with this entity

[J Include Children ©
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El cuadro de didlogo Associate Tag sobre la vista general de un cliente, con las etiquetas disponibles como fichas seleccionablesy la
opcion Include Children.

El modal también incluye una casilla de Incluir ninos. Cuando esta activada, la etiqueta se aplica
automaticamente a todas las entidades hijas bajo el padre seleccionado — por ejemplo, etiquetar a un

cliente también etiquetara todos sus sitios y dispositivos.

Tip

Usar etiquetas para agrupaciones operativas Las etiquetas son especialmente utiles cuando las
entidades deben agruparse en diferentes partes de la jerarquia. Por ejemplo, puedes etiquetar
camaras especificas de diferentes sitios y clientes como "camaras sensibles" y luego verlas o filtrarlas

todas en un solo lugar, independientemente de donde estén en el arbol.

Capacidades clave

Etiquetas en el Explorador de Dispositivos

El Explorador de Dispositivos (accesible desde la navegacion principal izquierda) tiene dos vistas:

Dispositivos y Etiquetas. Cambiar a la vista de etiquetas colapsa la jerarquia y solo muestra las etiquetas
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como carpetas de nivel superior. Cada etiqueta se convierte en un grupo plegable que contiene todos los

sensores asociados a esa etiqueta.

Device Explorer Q2] x

Close Al Streams
Devices Tags
+ Create Tag Folder

28 mercedes
28 shsth

88 teceeest

La pestana Tags de Device Explorer con una carpeta de etiquetas desplegada en sus subetiquetas y el boton Create Tag Folder arriba;
aun no hay ninguna camara seleccionada.

Imagina que tienes camaras criticas repartidas entre cuatro clientes diferentes, tres sitios distintos y dos
dispositivos distintos. En la vista estandar de Dispositivos, encontrar todos requiere navegar por varias
ramas del arbol. En la vista de Etiquetas, todas aparecen juntas bajo una sola etiqueta — accesibles al

instante.

- Crear una carpeta de etiquetas: Las etiquetas aparecen automaticamente como carpetas expandibles

en la vista de etiquetas una vez que los sensores estan asociados.

- Expande una carpeta: Haz clic en la flecha junto al nombre de una etiqueta para ver todos los sensores

que hay debajo.

+ Abrirun sensor: Haz clic en cualquier sensor en la vista de etiquetas para abrir su transmision en directo

O acceder a sus ajustes.
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Guardar vistas de salvo con etiquetas

Una Vista Salvo es un diseno multicamara guardado en la vista en vivo de GCXONE. Puedes guardar
cualquier disposicion de streams abiertos de camara como vista y recuperarla con un solo clic. Las

etiquetas pueden anadirse a vistas guardadas para mantenerlas organizadas.

Las etiquetas del problema se resuelven para la visualizacion en vivo

Supongamos que necesitas monitorizar 4 camaras de alta prioridad de diferentes emplazamientos
simultaneamente: un punto de entrada en el Sitio A, una camara perimetral en el Sitio B y dos camaras
interiores de diferentes clientes. Sin una vista guardada, cargar esta configuracion en cada sesion requiere

navegar manualmente por el arbol de dispositivos cada vez.

Save Salvo View
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safdds

Sensitive cameras
tag test

testl

Test2Cams

WSH aussenbereich

z company

Al guardar una Vista de Salva, el didlogo pide:

- Ver nombre: Una etiqueta para la disposicion guardada (por ejemplo, "Configuracion del turno

nocturno”, "Monitor de entrada ejecutiva").

- Seleccionar etiqueta: Una etiqueta opcional con la que asociar la vista, haciéndola encontrable y

agrupable en la vista de Etiquetas.
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Ejemplo practico — Un operador de seguridad que vigila un edificio VIP crea una Vista de Salvo que
muestra 4 camaras de entrada. Lo guardan como "Entrada VIP — Noche" y lo etiquetan como "Sitio VIP".
Cada noche, abren la vista de Etiquetas, hacen clic en la carpeta del sitio VIP y su diseno completo de 4

camaras se carga inmediatamente — sin necesidad de navegacion.

Filtrado por etiquetas en el chequeo de salud

El modulo Health Check soporta filtrado basado en etiquetas, permitiendo a operadores y CSM localizar
la revision de estado de sus camaras a grupos especificos de camaras en lugar de ver todo el patrimonio

de una vez.

Filtro de etiquetas en linea (seleccion rapida)

Un desplegable para el filtro de etiquetas esta disponible directamente en la barra de herramientas
de Health Check. Al hacer clic se abre una lista de comprobacion con todas las etiquetas disponibles.
Seleccionar una o mas etiquetas filtrainmediatamente la cuadricula de cdmaras para mostrar solo cdmaras

que llevan esas etiquetas.
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El filtro también tiene un interruptor de Incluir/Excluir en la parte inferior:

+ Incluye: Muestra solo las camaras que tengan las etiquetas seleccionadas.
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+ Excluir: Oculta camaras que tengan las etiquetas seleccionadas — util para eliminar camaras

etiquetadas como "En mantenimiento” de tu revision de salud.

Mas paneles de Filtros

Para filtrado combinado, el Health Check también tiene un panel de Mas filtros (accesible desde el icono

de filtro). Este panel permite filtrar simultaneamente por fabricante y etiquetas:
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- Todos los fabricantes / fabricante especifico: Resultados limitados a camaras de una sola marca.

- Todas las etiquetas / etiquetas especificas: Refina aun mas por etiqueta para aislar un subconjunto

especifico de las camaras de ese fabricante.

Busqueda por etiquetas en la actividad de video

Las etiquetas también estan integradas en Actividad de Video (también conocida como Busqueda por
Video), la pagina principal donde se muestran y revisan todos los eventos de alarma entrantes. Los
operadores pueden usar el campo de Etiquetas de Busqueda en el panel de Filtros Adicionales para

restringir la fuente de eventos a un grupo de etiquetas especifico.
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Una cuadricula de miniaturas de alarmas con el panel Additional filters abierto, que ofrece tipos de deteccion, tipo de alarma, un
intervalo de tiempo, superposicion y etiquetas de valoracion.

En el panel de Filtros Adicionales a la derecha de Actividad de Video, los operadores pueden:

- Etiquetas de busqueda: Escribe para buscar y selecciona una o mas etiquetas. Solo se mostraran los
eventos de alarma de los sensores que llevan esas etiquetas.

- Combinarlo con otros filtros:  Los filtros de etiquetas funcionan en combinacion con los filtros de
Detecciones (Vehiculo, Movimiento, Persona), Tipo de Alarma, rango de tiempo (por ejemplo, Ultimas
24 horas) y Retroalimentacién del usuario.

- Solicita: Haz clic en el boton Aplicar para activar los filtros seleccionados. Reiniciar los filtros elimina

todos los filtros aplicados.

Caso de uso

Revision de eventos etiquetados durante un incidente Durante una brecha perimetral en un lugar, un
CSM quiere revisar todos los eventos de alarma de camaras etiquetadas como "camaras sensibles” en las

ultimas 24 horas. Abren Actividad de Video, navegan a Filtros adicionales, buscan la etiqueta y aplican.
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La senal de eventos se reduce inmediatamente solo a esas camaras, permitiendo una revision rapida y

enfocada del incidente sin tener que desplazarse por miles de alarmas no relacionadas.

Mejores prz’tcticas

Utiliza la casilla Incluir hijos al etiquetar a un cliente o sitio para aplicar automaticamente la etiqueta a
todas las entidades hijas.

Usa Building para etiquetas relacionadas con el sitio, Car para areas de vigilancia de vehiculos y Shield
para zonas de alta seguridad para que los tipos de etiquetas sean instantaneamente reconocibles.
Guarda las Vistas de Salvo con etiquetas para que los operadores puedan recuperar la disposicion
completa de su camara con un solo clic en lugar de tener que navegar por el arbol de dispositivos en
cada sesion.

Usa el interruptor Excluir en la revision de salud para ocultar camaras etiquetadas como "Bajo

mantenimiento” y enfocar solo en camaras activas.

Utiliza el campo Etiquetas de Busqueda en Actividad de Video durante los incidentes para reducir

inmediatamente los eventos de alarma solo a las camaras que importan.

Recursos relacionados

Para gestionar la jerarquia del dispositivo, consulte Organizacion y Configuracion de la Jerarquia
Para monitorizar la salud de las camaras, consulte HealthCheck

Para la visualizacion en vivo y los disefios guardados, consulte Vision en directo

Para contactar con el soporte, consulte Contacta con el soporte
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