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Aviso legal

Descargo de responsabilidad legal

Esta guia y su contenido (la «Guia») son proporcionados por NXGEN. Todos los derechos sobre la Guia y sobre la propiedad
intelectual incorporada en ella — incluidos, entre otros, marcas, nombres comerciales, logotipos y signos similares que figuren
en la Guia — estan protegidos por la ley. Todos los derechos, titulos e intereses sobre la Guia y sobre los derechos de
propiedad intelectual relacionados pertenecen y permanecen con NXGEN vy sus licenciantes.

La Guia se proporciona de forma gratuita, «tal cual» y unicamente con fines informativos, sin garantia de ningun tipo. No esta
destinada ni es adecuada para establecer relacion juridica alguna entre el lector y NXGEN o sus filiales, incluidas, entre otras,
obligaciones de NXGEN o de sus filiales frente al lector.

Las obligaciones de NXGEN y de sus filiales respecto de los productos o servicios de NXGEN adquiridos por un cliente se
rigen exclusivamente por los términos del contrato en virtud del cual se adquirieron dichos productos o servicios.

Para mayor claridad

El lector asume todo el riesgo en cuanto al uso, los resultados y el rendimiento de la Guia. En la maxima medida permitida por
la ley aplicable, NXGEN rechaza y excluye todas las garantias, ya sean legales, expresas o implicitas — incluidas, entre otras,
las garantias implicitas de comerciabilidad, idoneidad para un fin determinado, titularidad y no infraccion de derechos de
terceros — asi como cualquier responsabilidad o garantia derivada de sugerencias, especificaciones o muestras relacionadas
con la Guia.
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TowerGuard

Updated 6 October 2026

Queé hace TowerGuard

TowerGuard es una plataforma de monitoreo centralizada integrada en GCXONE para infraestructura
de torres moviles. Proporciona a los operadores visibilidad completa del estado de la torre, su salud y la
actividad de los dispositivos en todos los sitios de torres desde una Unica interfaz. Es independiente del

hardware, impulsada por la nube y disenada para escalar entre clientes, geografias y entornos.

Video — available online

Por qué es importante

Gestionar sitios de torres a través de multiples sistemas genera puntos ciegos, tiempos de respuesta
lentos y tiempo de inactividad costoso. Cuando los problemas de energia, conectividad o almacenamiento

no se detectan, el problema se agrava rapidamente.

TowerGuard coloca cada torre en un solo lugar. Los operadores ven el estado en tiempo real de toda
la flota, reciben una Alarma en el momento en que ocurre un problema y responden antes de que los

incidentes se agraven.

Como funciona

TowerGuard recopila datos en tiempo real de los dispositivos conectados en cada sitio de torre,
monitorizando energia, conectividad, almacenamiento y la salud del dispositivo. La plataforma genera una

Alarma a los operadores cuando se detectan condiciones anormales.

De un vistazo: Crear Torre — Conectar Dispositivos = Monitorear Flota — Reciba Alarmas — Tomar accion.
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Las torres se crean mediante plantillas personalizables, de modo que los equipos pueden estandarizar

configuraciones y escalar la gestion en multiples sitios.

A. Crear Torre

Step 1: Ir a Marketplace - Torre

Step 2: Agregar una nueva plantilla de Torre

r‘lv] CLICK ONEXPLORE’ TO BEGIN THE PROCESS =5 cHoosE Your suBsCRIPTION PLAN @ ENJOY ENHANCED SECURITY

More Features Al Apps  Analytics s | Device Integrations  Alarm Management System

+ B

Demo Tower A ADBRO Tower

Add a New Tower Template This demo tower was created to
present Victron, Teltonika and EF

reaie a cusiom fower configuration
S EXPLORE —

Test
Tower A

Tower A

EXPLORE =

New tower

Description for this tower

test1 test11

e
E=EED) test st

Step 3: Completar la informacion requerida.

Step 4: Haga clic en Crear
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Create Tower Template

2 Basic Information

£ Device Types

Click to upload

Paso 5: Navegar a Configuracion - Torres Moviles
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Overview  Customers

Tower testing

WR 2

TWR 1

MoveTestTowes

AAA Tower Test

test12345

Dema test lawer

Tower A

turm12

[

testt

testD009

2026-08-19 1351

2026.07-29 1433

2026-07-01 0923

2026-06-26 1324

2026-06-24 15:09

2026-06-24 14:47

2026-05-26 1050

2026-05-22 1231

26-04-20 13:10

2026-04-20 1303

2026-04-20 1221

2026-04-09 08:50

2026-04-08 16:01

jile Towers | Devices  Sensors Audio

Number of Devices.

Template Name

Tower A

Tower A

Demo Tower

Demo Tower

Tower A

Demo Tower

Demo Tower

Demo Tower

Demo Tower

Tower A

ADBRO Te

Hikprotest

testi1

Demo Tower

Demo Tower

Demo Tower

Dashboard Audit

CBE001 &

SEZ IT Park

SEZ IT Park (

site test 02
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Analytics Scheduler

Customer Operational Status
Hierarchy activation fdeactivation ©

Accenture 3

Accenture

Spykebox (4

Rows per page: 25 =

Navegacion de configuracion de TowerGuard en GCXONE que muestra la ruta para crear una nueva torre.

Paso 6: Haga clic en Agregar Torres Moviles

prod02 ()

Overview  Customers

Tower testing
WR2

TWR 1

MoveTes(Tower2
AAA Tower Test

test12345

Demo test tower
Tower A

umi2

testhik

test1

1est0009

2026-08-19 1351

2026-08-13 15:32

2026-08-13 13:30

2026-07-29 14:33

2026-07-01 0923

2026-06-26 13:24

2026-06-24 15:09

2026-06-24 14:47

2026-05-26 10:50

2026-05-26 10:20

2026-05-22 1231

20260420 13:10

2026-04-20 13:03

2026-04-20 1221

2026-04-09 08:50

2026-04-08 16:01

bile Towe: Devices  Sensors Audio

Number of Devices

Template Name

Tower A

Tower A

Demo Tower

Demo Tower

Tower A

Demo Tower

Demo Tower

Demo Tower

Demo Tower

Tower A

ADERO Tower

Hikprotest

test111

Demo Tower

Demo Tower

Demo Tower

Paso 7: Seleccione su plantilla de Torre

Dashboard  Audit

CBE-001

SEZIT Park

SEZIT Park

site test 02

Analytics Scheduler

Add Mobile Towers

Customer Operational Status Actions.
erarchy activation /deactivation ¢
Accenture [

Accanture

Spykebox &

ows per page: 25 v 1-25 of 50
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Add Tower

Choose Your Tower Template

1
Paso 8: Complete la informacion requerida y haga clic en Enviar
- Informacién basica: Nombre
- Ubicacion: cliente, sitio
- Lista de dispositivos: un desplegable Seleccionar Dispositivos para <device type> por cada tipo de

dispositivo disponible en el sitio seleccionado — por ejemplo EFOY Cloud, Victron, Teltonika-IOT y

Genesis Cloud NVR.

Cliente y Sitio se completan automaticamente segun el origen desde el que se abrio el cuadro de dialogo.
Iniciar desde la pestana Torres moviles de un sitio completa ambos campos y muestra los dispositivos de
ese sitio en la Lista de dispositivos. Iniciar desde la pestana Torres moviles de un cliente completa solo el

cliente; el desplegable Sitio muestra Sin opciones hasta que ese cliente tenga al menos un sitio.
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Add Tower

@ Basic Information

9 Location

Dahua sct test

Site test

4 Device List

Configure A NEW DEVICE

11

Paso 9: Seleccione configurar nuevo dispositivo y luego Seleccione tipos de dispositivo
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Add Tower

@ Basic Information

@ Location

Dahua sct tast

Site tesl

A Device List

Configure A NEW DEVICE

1M
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Add Device

ADPRO
AJAX Hub
AJAX NVR

Ascento

Awvigilon

Axis

Axis Gamera Station
Asoxon

Camect

Dahua

Dahua Cloud ARG

Digital Watchdog

Paso 10: Haga clic en Enviar

El mensaje La torre se creo correctamente confirma que la torre ha sido afadida.

La interfaz de TowerGuard muestra una lista de todas las torres configuradas, indicando el nombre de la
torre, la fecha de creacion, el nombre de la plantilla, el nUmero de dispositivos anadidos, el sitio y el cliente
asociados, y el estado y la condicion operativa de cada torre. Los operadores pueden ver la condicion
operativa al instante e investigar los incidentes directamente desde la lista. El menu de fila de cada torre

(-+-) también incluye las acciones Ver y Armar/Desarmar, junto con Editar, Mover y Eliminar.

B. Modificar torre

Editar torre

+ Ira Configuracion - Mobile Towers
« Encuentre la torre que desea actualizar

+ Haga clic en tres puntos ( ::+) junto a ella y seleccione Editar
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Audio  Dashboard  Audit  Analyiics = Add Mobile Towers

Template Name umber of Device: Site er - erational Status. Actions

Dema test tower 2026-05-26 10.50 Demo Tower
Tower A 2026-05-26 10:20 Tower A

um12 2026-05-22 12:31 ADBRO Tower

tosthik 2026-04-20 13:10 Hikprotest

testt 2026-04-20 13.03 testitt

£ 2026-04-20 12:21 Demo Tower

nuews. 2026-04-09 03:50 Demo Tower

18510009 2026.04-08 16:01 Demo Tower

testi2344 2026-04-08 15:42 Demo Tower

MoveTestTower 2026-02-25 12:40 Tower A

Demao tower 2026-02-25 12:35 ADBRO Tower

Tower 1 2026.02-20 15:42 Demo Tower

tes33 2026-02-16 1458 tes2

test22 2026-02-16 13:17 Demo Tower

2026-02-04 16:38 ADBRO Tower

Rowsperpage: 26 v  1-250f50

- Seleccione la plantilla de torre

Edit Tower

Choose Your Tower Template

1

- Actualice los detalles de la torre segun sea necesario (p. €j., nombre, ubicacion)
« Enla seccion Lista de dispositivos seccion:

« Anada dispositivos seleccionandolos de la lista
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« Elimine dispositivos desmarcandolos

Edit Tower

@ Basic Information

TEST

@ Location

Aax

CBE OFFICE

A Device List

[0 Posa2NVR

Configure A NEW DEVICE

1

- También puede configurar los dispositivos recién anadidos si es necesario
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Edit Tower
@ Basic Information

TEST

@ Location

Ajax

CBE OFFICE

A, Device List

Configure A NEW DEVICE

1M

+ Haga clic en Guardar para aplicar los cambios

Mover torre
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+ Vaya a Configuracion — Torres moviles

Encuentre la torre que desea mover

+ Haga clic en los tres puntos (:+) junto a ella y seleccione Mover

+ Enla ventana emergente, elija el cliente/ubicacion de destino

+ (Opcional) Permita "Retener ubicacion y diseno del mapa" si es necesario

« Haga clic en Mover para confirmar

La torre se movera a la ubicacién seleccionada.

walkthrough — not included in the PDF

Move Mobile Tower
device group 1o

& ABDEL QADER S. M. AL BADARNA

> & Accenture

> & Aiax
& Aii lkmail33

& Al lkmaild14

Eliminar torre

- Vaya a Configuracion — Torres moviles

« Encuentre la torre que desea eliminar de la lista

+ Haga clic en los tres puntos (:++) junto a ella

- Seleccione Eliminar
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« Confirme la accion cuando se le solicite

Demo test tower

Tower A

12

testhik

testl

1es10009

test12344

MoveTestTower

Demo tower

Tower 1

test3d

testz2

Tower

2026-05-26 10:50

2026-05-26 10:20

2026-05-22 1231

20260420 13:10

2026-04-20 13:03

2026-04-20 12:21

2026-04-09 08:50

2026-04-08 16:01

2026-04-08 15:42

2026-02-25 12:40

2026-02-2512:35

20260220 15:42

2026-02-16 14:58

2026-02-16 13:17

2026-02-04 16:38

Devices  Sensors. 10 Audio  Dashboard  Audit

Template Name Number of Devices

Demo Tower

Tower A

ADBRO Tower

Hikprotest

testiti

Demo Tower

Demo Tower

Demo Tower

Demo Tower

Tower A

ADBRO Tower

Demo Tower

tes2

Demo Tower

ADBRO Tower

Capacidades clave

Analytics

Analytics

Customer

GCXONE

Rows per page: 25 =

FEATURES - ES

Add Mobile Towars

States Operational Status Actions

1-25 of 50

TowerGuard admite cinco tipos de torres para adaptarse a diferentes escenarios de despliegue:

https://docs.nxgen.cloud/es/gcxone/features/system-monitoring/towerguard
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Torres de vigilancia fijas  Torres permanentes, de montaje rigido, instaladas tipicamente en sitios de

infraestructura critica como aeropuertos, puertos, fronteras y plantas industriales.

« Construccion robusta de acero o concreto
+ Admite altas cargas utiles (camaras, radares, sensores)
 Alimentacion y conexion de red continuas

+ A menudo integrado con VMS y control de acceso

Ideal para: ubicaciones a largo plazo y de alta seguridad que requieren monitoreo 24/7 y retencion de

datos.

Torres solares (hibridas) Torres autosuficientes alimentadas por paneles solares y almacenamiento en

baterias, con respaldo opcional de generador.

« Monitoreo de salud de sensores y fiabilidad del sistema
+ Monitoreo solar con informacion de carga
- Alertas proactivas para prevencion de tiempo de inactividad

- Diagnosticos del sistema e informacion de salud

Ideal para: ubicaciones remotas o fuera de la red donde no hay suministro continuo de energia.

Torres moviles Torres basadas en remolques o montadas en vehiculos que pueden desplegarse

répidamente y reubicarse segun sea necesario.

- Disefo telescopico o de mastil (hasta 10 m de altura)
+ Alimentacion a bordo (generador o bateria)
-+ Conectividad LTE/AG/5G o satélite

- Despliegue rapido - no se requiere infraestructura fija
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Ideal para: sitios de construccion, eventos, fuerzas del orden y areas remotas que requieren monitoreo

temporal.

Torre inteligente en la nube Plataformas de vigilancia inteligente con sensores loT integrados, analitica y

gestion basada en la nube.

+ Almacenamiento de video en la nube y acceso remoto
+ Deteccion impulsada por Al (personas, vehiculos, anomalias)
+ Alarmas automatizadas y monitoreo de salud

- Gestion centralizada de flotas y escalabilidad
Mejor para: Empresas que buscan supervision en tiempo real en multiples sitios o regiones.

Torre Alautonoma torres de proxima generacion que combinan Al, vision por computadora y aprendizaje

automatico para vigilancia totalmente automatizada.

 Procesadores Edge Al para deteccion instantanea de amenazas
- Seguimiento autonomo de paneo/zoom
« Integracion con drones y aplicaciones moviles

« Mantenimiento predictivo y alarmas inteligentes

Mejor para: Infraestructura critica, defensa, control fronterizo y entornos de ciudad inteligente.

Caracterl'sticas de la plataforma

- Panel de flota — Visibilidad completa de la flota con vista de comando en tiempo real que muestra el

estado en linea/fuera de linea de cada unidad, nivel de bateria, carga solar, conectividad y alarmas.
+ Control remoto de Dispositivos — Controle los dispositivos de forma remota desde cualquier lugar.
+ Gestion de Alarmas — Reduzca falsas alarmas y gestione la actividad de alarmas.

+ Monitoreo de video Al — Detecte amenazas reales mas rapido con analisis impulsado por Al.
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+ Salud del Sistema e IoT — Monitoree la salud de los Dispositivos e integre con dispositivos IoT
externos, incluidos portones de acceso, sensores de movimiento y detectores de incendio/inundacion.
+ Gestion de Flotas — Gestione los activos de manera eficiente en grandes despliegues.
- Escalable y Multiinquilino — Escale sin limites entre clientes, geografias y entornos.
+ Acceso Web y Movil — Acceda en cualquier momento y lugar mediante el panel web o la aplicacion
movil.
DiferenciadorDescripcionAutomatizacion AlReduce falsas alarmas provocadas por fauna, climay factores
ambientales mientras automatiza la planificacion del mantenimiento de flotasVigilancia UnificadaVista
unica de la plataforma en todos los sitios de torres y dispositivosindependiente del hardwareFunciona con
multiples marcas como LINC; WCCTV; y plataformas de drones o robots de proxima generacionMovil y

WebAccesible en todos los dispositivos garantizando compatibilidad abiertaExperiencia de marcaSoporta

implementaciones de etiqueta blanca para proveedores de servicio y clientes de empresa

Plataforma

https://docs.nxgen.cloud/es/gcxone/features/system-monitoring/towerguard 17121
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ElementoDescripcionEntregaServicio en la nube dentro de GCXONE; multicliente con flotas por cliente

y incorporacion plug-and-playAccesoPanel web y aplicacion movilAprovisionamientoAgregar; modificar;
mover; y eliminar torres, cada una con su propia lista de dispositivos; ubicacion en el mapa opcional

y retencion del diseno al moverManejo de AlarmasReglas de alarma configurables por ubicacion o
dispositivo; las alarmas siguen un ciclo de vida estandar: creadas; dirigidas a su estacion de monitoreo;
escaladas o reconocidas; y eliminadas automaticamente cuando la condicion se resuelveEnrutamiento
CMS / Estacion de MonitoreolMMIX; AmWin; Evalink; LISAMarcalmplementaciones de marca blanca para
proveedores de servicios de seguridad y clientes empresariales.Integraciones de DispositivosUn menu
desplegable Seleccionar dispositivo por tipo de dispositivo en la ubicacion. Los tipos de dispositivos
disponibles dependen de lo que ya esta configurado para esa ubicacion (por ejemplo EFOY Cloud; Victron;

Teltonika-1OT; Genesis Cloud NVR)

Monitoreo de energ{a — Victron Energy

ElementoDescripcionintegracionAPI de la nube Victron VRM; soporta controladores de carga solar MPPT;
monitores de bateria; y inversoresRequisitosCuenta del portal Victron VRM; pasarela Cerbo GX o Color
ControlMétricasCarga de bateria; generacion solar; y estado de cargaEventos compatiblesBateria baja;

Fallo de red; Falla de inversor; Alarma de alta carga

Respaldo de pila de combustible — EFOY

ElementoDescripcionintegracionEFOY Cloud APIRequisitosControlador EFOY Pro conectado; pasarela de
red configurada; cuenta EFOY ConnectMeétricasNivel de combustible; salida de energia; y estimacion del
tiempo de funcionamientoEventos compatiblesCombustible bajo; Falla de celda de combustible; Bateria

critica; Pérdida de energia.
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Conectividad y Salud del Dispositivo — Teltonika IoT

ElementoDescripcionintegracionTeltonika HTTP API; router industrial LTE/4G con inscripcion en Remote
Management System (RMS)Caracteristicas de ConectividadLTE/4G WAN; conmutacion por error
dual-SIM; tuneles VPN; seguimiento de ubicacion GPS; reinicio remoto y diagndsticoUso de datos
SIMSeguimiento de uso por plan con umbral de advertencia configurableGeocercadoMarca el
desplazamiento de la Torre 0 movimiento no autorizado respecto a la ubicacion GPS del sitio, con un
radio de alerta configurable; se borra automaticamente al regresarDeteccion de interferenciaDetecta
interferencia o bloqueo de la sefal celular; la alerta se borra cuando la estabilidad de la senal regresa-
Monitoreo de E/SMonitoreo analogico y digital de E/S con estados de alerta configurablesEventos
compatiblesPérdida de conexion; conmutacion por error SIM; degradacion de sefial; dispositivo sin

conexion; cambio de estado de entrada/salida

Audio — Genesis Audio

ElementoDescripcionintegracionAudio bidireccional basado en SIPCapacidadesComunicacion
bidireccional durante eventos de Alarma; configuracion de zona de altavoces; transmision de audio
activada por Alarma; comunicacion de voz del operador; mensajes pregrabados; modo conferencia-
RequisitosControlador Genesis Audio en la red de la Torre; servidor SIP configurado; zonas de audio

definidasEventos de SaludFalla del sistema de audio; altavoz sin conexion; fallo de comunicacion

Video

ElementoDescripcionSoporte de Camarasindependiente del hardware. Integracion directa de camaras IP
incluyendo ONVIF y Axis (RTSP / VAPIX; no se requiere NVR); Hikvision; Mobotix; Vivotek; NetVu; cdmaras
inaldmbricas de deteccidn PIR (Reconeyez); lineas de camara y NVR inaldmbricas AJAXGrabacionNVR;
VMS; e integraciones cloud-VMS del catalogo de integracion GCXONE; almacenamiento de video en la

nube en torres cloud inteligentesAnaliticaDeteccion impulsada por IA de personas; Vehiculos; y anomalias;
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reduccion de falsas alarmas para fauna; clima; y disparadores ambientales; integraciones de Al-box
y deteccion perimetral (p. €j., Davantis; Camect; Senstar)Plataformas de TorreFunciona con multiples

marcas de Torre; incluyendo LINC y WCCTV; y plataformas de drones o robots de proxima generacion

Gobernanza y Limitaciones

ElementoDescripcionAlcance del DispositivoTowerGuard no introduce su propia lista de compatibilidad
de dispositivos. Solo muestra los tipos de dispositivos ya configurados en el sitio seleccionado dentro de
GCXONE; por lo tanto, el soporte de hardware esta determinado por lo que ya esta integrado en otra parte
de la plataforma; no por TowerGuard mismo.LicenciamientoTowerGuard es una capacidad incorporada
en la plataforma sin una unidad de licenciamiento separada; no se factura por camara, torre o sitio.Alcance
de la Analitica IALa analitica de video IA de TowerGuard realiza Unicamente deteccion de objetos, personas

y anomalias; no se lleva a cabo reconocimiento facial ni identificacion biométrica en ninguna etapa.

Casos de Uso del Mundo Real

+ Monitoreo Remoto de Torres Los operadores pueden supervisar el estado operativo de sitios de
torres desatendidas sin necesidad de estar en el lugar, siguiendo la energia, la conectividad y la salud

del Dispositivo desde un panel central.

- Gestion de Flota de Torres Los equipos que gestionan multiples torres en diferentes sitios pueden
usar TowerGuard para obtener una vista unificada de todas las torres, identificando rapidamente qué

sitios requieren Atencion.

- Deteccion Proactiva de Incidentes TowerGuard alerta a los operadores cuando se detectan
condiciones anormales — como pérdida de conectividad o problemas de almacenamiento —

permitiendo una respuesta mas rapida antes de que los problemas se agraven.
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- Funciona Bien con HealthCheck HealthCheck extiende su monitorizacion automatica de la salud de
las camaras a cada camara en una torre gestionada por TowerGuard, de modo que las transmisiones
fallidas o degradadas en sitios remotos se detectan de la misma forma que en cualquier otro punto de

la flota.

Detalles Adicionales

TowerGuard brinda a los equipos visibilidad completa de las torres en un solo lugar. El estado de la energia,
la conectividad y el almacenamiento se muestra al instante. Reduce el tiempo de inactividad, mejora las

operaciones remotas y elimina la gestion manual de los sitios.

La plataforma escala entre clientes, geografias y entornos. Soporta multiples flotas de Cliente con

incorporacion plug-and-play para un despliegue rapido.
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