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Aviso legal

Descargo de responsabilidad legal

Esta guía y su contenido (la «Guía») son proporcionados por NXGEN. Todos los derechos sobre la Guía y sobre la propiedad 

intelectual incorporada en ella — incluidos, entre otros, marcas, nombres comerciales, logotipos y signos similares que figuren 

en la Guía — están protegidos por la ley. Todos los derechos, títulos e intereses sobre la Guía y sobre los derechos de 

propiedad intelectual relacionados pertenecen y permanecen con NXGEN y sus licenciantes.

La Guía se proporciona de forma gratuita, «tal cual» y únicamente con fines informativos, sin garantía de ningún tipo. No está 

destinada ni es adecuada para establecer relación jurídica alguna entre el lector y NXGEN o sus filiales, incluidas, entre otras, 

obligaciones de NXGEN o de sus filiales frente al lector.

Las obligaciones de NXGEN y de sus filiales respecto de los productos o servicios de NXGEN adquiridos por un cliente se 

rigen exclusivamente por los términos del contrato en virtud del cual se adquirieron dichos productos o servicios.

Para mayor claridad

El lector asume todo el riesgo en cuanto al uso, los resultados y el rendimiento de la Guía. En la máxima medida permitida por 

la ley aplicable, NXGEN rechaza y excluye todas las garantías, ya sean legales, expresas o implícitas — incluidas, entre otras, 

las garantías implícitas de comerciabilidad, idoneidad para un fin determinado, titularidad y no infracción de derechos de 

terceros — así como cualquier responsabilidad o garantía derivada de sugerencias, especificaciones o muestras relacionadas 

con la Guía.
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Máscara
Updated 16 August 2026

Qué hace Mask
Mask bloquea áreas específicas de una transmisión de cámara para que no se vean. Se aplica directamente 

desde Video search para ocultar zonas sensibles sin interrumpir la supervisión en vivo ni la grabación.

GCXONE ofrece tres opciones de máscara: Timed Mask, History y Camera Mask. Cada una cumple una 

función diferente y puede aplicarse de forma independiente o en combinación.

Why It Matters
El cumplimiento de la privacidad exige que determinadas áreas permanezcan ocultas en las transmisiones 

de las cámaras. Mask le ofrece control directo sobre lo que es visible en pantalla, sin modificar el hardware 

de la cámara ni pausar la transmisión. Las máscaras se aplican de forma instantánea y se mantienen 

consistentes entre sesiones. Cuando cambian los requisitos, solo tiene que actualizar la máscara en un 

único lugar y el cambio surte efecto de inmediato.

Cómo funciona
Mask can be accessed from two places in GCXONE. Both open the same panel with three toggles: Timed 

Mask, History, and Camera Mask.

From Video Search:
1. Navigate to Video search app

2. Double click on any event. 

3. Click on the mask button.
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From Sensor Overview:
1. Navigate to Configuration → Devices → select a device.

2. Go to the Sensors tab and select a sensor.

3. From the sensor's Overview page, click the Mask button below the camera feed.

Before applying any mask, select the image reference from the Select Image Type dropdown. Current 

Image uses the live camera frame as the reference. Reference Image uses a stored snapshot — useful 

when the live feed is dark or obstructed.
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The mask editor supports polygon and pixel-grid drawing controls — polygon zones can be adjusted after 

placement — along with header and toolbar controls for editing, clearing, and saving masks, and is built to 

handle larger mask configurations.

• Timed Mask (Temporary)

 A time-limited block on a camera zone, denoted by a blue grid over the frame. Particularly useful for 

Operators to stop receiving events from a specific sensor during defined time periods. Select the timer 

duration — 30 minutes, 1 hour, or 2 hours — then draw the zones you want to block and save. The mask 

clears automatically when the time expires. Accessible by Admins and Operators.
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• History uses:

past activity data as a reference for masking decisions. A slider lets you select the history period: 1, 5, 10, 

or 30 days. GCXONE analyzes the selected period and highlights zones based on recorded activity.
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El editor de máscara con History activado y su control deslizante en diez, mostrando una obra en la que aún no hay celdas 
enmascaradas.

• Camera Mask:

A permanent, grid-based block applied directly to the camera feed, denoted by a red grid over the full 

frame. Click Activate, select the cells you want to block, then save. Use Clear to reset the selection at any 

time. Accessible by Admins only

Grid cells stay aligned to the stream area as it resizes.
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El editor de máscara de cámara con una cuadrícula sobre la vista en directo y celdas pintadas de rojo para enmascararlas, junto a los 
interruptores Timed Mask, History y Camera Mask.

Real-World Use Cases
• Healthcare facilities use Camera Mask to block patient rooms and treatment areas permanently from 

operator view while keeping corridor monitoring active.

• Corporate offices use Timed Mask during sensitive meetings to hide conference room feeds for a 

defined period - then restore full visibility automatically.

• Security teams use History to review activity patterns on high-noise cameras and identify zones that 

consistently trigger false alarms.



G C X O N E   ·   F E AT U R E S   ·   E S

https://docs.nxgen.cloud/es/gcxone/features/video-monitoring/mask 8 / 8

• Retail environments apply Camera Mask to staff-only areas and back offices, ensuring live feeds never 

expose restricted zones to operators.

Best Practices
• Use Camera Mask for zones that must always remain private. Timed Mask is not suitable for 

compliance-critical areas.

• Select Reference Image when the live feed is dark or obstructed - it gives you a stable frame to work 

against.

• Use History with a 30-day period for the most accurate activity baseline before deciding on mask 

zones.

• After repositioning a camera, recheck all Camera Mask zones - physical movement may expose 

previously blocked areas.


