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Aviso legal

Descargo de responsabilidad legal

Esta guia y su contenido (la «Guia») son proporcionados por NXGEN. Todos los derechos sobre la Guia y sobre la propiedad
intelectual incorporada en ella — incluidos, entre otros, marcas, nombres comerciales, logotipos y signos similares que figuren
en la Guia — estan protegidos por la ley. Todos los derechos, titulos e intereses sobre la Guia y sobre los derechos de
propiedad intelectual relacionados pertenecen y permanecen con NXGEN vy sus licenciantes.

La Guia se proporciona de forma gratuita, «tal cual» y unicamente con fines informativos, sin garantia de ningun tipo. No esta
destinada ni es adecuada para establecer relacion juridica alguna entre el lector y NXGEN o sus filiales, incluidas, entre otras,
obligaciones de NXGEN o de sus filiales frente al lector.

Las obligaciones de NXGEN y de sus filiales respecto de los productos o servicios de NXGEN adquiridos por un cliente se
rigen exclusivamente por los términos del contrato en virtud del cual se adquirieron dichos productos o servicios.

Para mayor claridad

El lector asume todo el riesgo en cuanto al uso, los resultados y el rendimiento de la Guia. En la maxima medida permitida por
la ley aplicable, NXGEN rechaza y excluye todas las garantias, ya sean legales, expresas o implicitas — incluidas, entre otras,
las garantias implicitas de comerciabilidad, idoneidad para un fin determinado, titularidad y no infraccion de derechos de
terceros — asi como cualquier responsabilidad o garantia derivada de sugerencias, especificaciones o muestras relacionadas
con la Guia.
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[nicio de sesion y 4cceso por primera vez

Updated 16 August 2026

Resumen

Esta seccion describe el proceso completo para acceder a GCXONE por primera vez. Cubre el registro de
la cuenta, la verificacion, la configuracion de contrasenas y el procedimiento inicial de inicio de sesion.

Cada paso debe completarse en secuencia para activarse con éxito y acceder a la plataforma.
Nota: Hay dos formas de acceder a GCXONE por primera vez:

+ Auto-registro (los nuevos usuarios crean su propia cuenta)

+ Cuentas creadas por los administradores (los usuarios reciben una contrasena temporal)

Sigue los pasos siguientes segun la configuracion de tu cuenta. Algunos pasos pueden no aplicarse

dependiendo de si tu cuenta fue auto-registrada o creada por un administrador.

Registro y activacion de cuentas

Metodo de acceso alternativo: Si tu cuenta fue creada por tu administrador, recibiras una contrasena
temporal por correo electronico en lugar de registrarte manualmente. En este caso, procede directamente

a los pasos de inicio de sesion que se muestran a continuacion.

Accede al Portal de Registro

Navega al portal GCXONE (https://gcx.nxgen.cloud/) usando un navegador web compatible (Chrome,

Edge o Firefox).

Al acceder al portal, se muestran los siguientes elementos:

+ Una interfaz profesional de inicio de sesion
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+ Una figura destacada Registro boton para nuevos usuarios

Seleccionar Registro para comenzar el proceso de incorporacion.

Welcome to GCXONE!

Do not have an account? Register

Completa el proceso de inscripcion

La incorporacion sigue a un mago guiado de tres etapas: Informacion personal — configuracion de

camaras — terminando

Cada etapa debe completarse antes de continuar.

Fase 1: Informacién personal

Introduce los siguientes detalles:

« Nombre de pila — Nombre de pila del titular de la cuenta
« Apellido — Apellido del titular de la cuenta

+ Correo electronico — Una direccion de correo electronico empresarial valida

Seleccionar Continua Que proceda.
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Sign up

Get started with your account

@)

Personal info Setup cameras Finishing up

First Name

Last Name

Already have an account? Login

Etapa 2: Montaje de camaras

Configura tu entorno de inquilino y selecciona un tipo de despliegue.
Configuracion del inquilino:

« Nombre delinquilino — Introduce el nombre oficial del entorno inquilino

+ Logotipo (Opcional) — Subir el logo de una empresa para la creacion de marca

Seleccion de camara — elige la opcion que se ajuste a tu entorno:

OPCION DESCRIPCION
Céamara de demostracion Acceso instantaneo a la plataforma
Cémara existente Compatible con la mayoria de cdmaras IP

Seleccionar Continua Que proceda.
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Welcome to GCXONE!

Let's get your security platform set up in just a few steps

O

Personal info Setup cameras Finishing up

Logo (Optional)

Tenant Name Choose File No file chosen

Camera Selection

Demo Camera Existing Camera

Instant Setup

v Instant setup v/ Works with most IP cameras
v Full feature access v Guided setup wizard

v/ No hardware needed v Technical support available

Already have an account? Login

Etapa 3: Finalizacion

La etapa final resume el proceso de activacion.

1. Activacion de cuenta — Consulta tu correo electronico para las instrucciones de activacion

2. Acceso alos andenes — Accede al panel de control una vez completada la activacion

Seleccionar Registro para finalizar el registro.

Welcome to GCXONE!

Let's get your security platform set up in just a few steps

@)

Personal info Setup cameras Finishing up

What happens next?

. Account Activation
Check your email for activation instructions

. Platform Access
Start using your security dashboard and features

Already have an account? Login
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Verificacion de cuenta y configuracion de contrasenas

Verificacion por correo electronico

Tras completar el registro, se envia un correo electronico de verificacion desde: support@nxgen.io

Abre el correo y selecciona Confirma mi cuenta para activar tu cuenta.

A Asegurate de que los correos electronicos de nxgen.io no sean bloqueados por filtros de spam.
Si el correo electronico de verificacion no se recibe:

+ Revisa las carpetas de spam o basura
- Anade nxgen.io a tu lista blanca de correo electronico
- Verifica que las politicas del firewall corporativo no bloqueen los correos automaticos

- Contacta con tu departamento de Tl si sospechas que hay filtrado

Creacion de contrasenas

Tras confirmar tu cuenta, seras redirigido a la pagina de configuracion de contrasefias seguras alojada por

AuthO.
Requisitos de contrasena:

« Minimo 8 caracteres

- Almenos 3 de los siguientes: letras minusculas, mayusculas, numeros, caracteres especiales (por

ejemplo, |@#$%"&*)

Vuelve a introducir la contrasena para confirmar y selecciona Restablecer contrasena .

. . . o« /
Proceso de inicio de sesion

Los siguientes pasos se aplican a todos los usuarios una vez completada la configuracion de la cuenta (ya

sea mediante auto-registro o invitacion de administrador).
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Inicio de sesion inicial

Vuelve al portal GCXONE e inicia sesion usando tus nuevas credenciales.

Si recibiste una contrasena temporal de tu administrador, Usala para iniciar sesion. Se te pedira que crees

una nueva contrasefia en el primer inicio de sesion.

Cada usuario inicia sesion con las credenciales asignadas. El acceso se controla en funcion de la

configuracion de roles: los usuarios solo ven caracteristicas y entidades relevantes para sus permisos.

Resumen del panel de control

Tras la autenticacion exitosa, se te redirige al Panel de Control GCXONE, la interfaz operativa central de la

plataforma.
Las pantallas del salpicadero

- Alarmas totales — recuento total de alarmas en todos los sitios

« Alarmas pasadas — alarmas procesadas y reenviadas

« Alarmas filtradas — falsas alarmas suprimidas por NOVA99x

- Camaras poco saludables — dispositivos senalados por HealthCheck

- Camaras revisadas / Camaras saludables — Resumen de la salud de la camara
« Fallo de conexion — dispositivos con problemas de conectividad

« Alarmas reales vs falsas — grafico circular que muestra la razon de precision de alarma
Elementos adicionales de la interfaz

« Menu de navegacion por la izquierda para los modulos principales

- Barra de busqueda global para navegacion rapida
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- Controles superior derecho: seleccion de idioma, notificaciones, modo oscuro/claro y opciones de

cuenta
- Filtros de cliente y de sitio para vistas con alcance

 Selector de intervalos de tiempo para datos historicos

El panel se adapta segun tu rol: los operadores ven los widgets de alarma, los responsables ven los KPls

y los técnicos ven el estado del dispositivo.

Después de iniciar sesion, revisa tu perfil de usuario y asegurate de que tu informacion de contacto

y preferencias de notificaciones estén correctamente configuradas.

Resolucion de problemas de inicio de sesion

Si no recibiste una contrasena temporal:

 Revisa tu carpeta de spam o spam

- Contacta con tu administrador para reenviar la invitacion
Si tu contrasena temporal ha caducado:
- Solicita una nueva contrasena a tu administrador
Si tu cuenta esta bloqueada tras varios intentos fallidos de inicio de sesion:

 Espera 15 minutos antes de intentarlo de nuevo

- Contacta con el soporte si el problema persiste
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