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Aviso legal

Descargo de responsabilidad legal

Esta guía y su contenido (la «Guía») son proporcionados por NXGEN. Todos los derechos sobre la Guía y sobre la propiedad 

intelectual incorporada en ella — incluidos, entre otros, marcas, nombres comerciales, logotipos y signos similares que figuren 

en la Guía — están protegidos por la ley. Todos los derechos, títulos e intereses sobre la Guía y sobre los derechos de 

propiedad intelectual relacionados pertenecen y permanecen con NXGEN y sus licenciantes.

La Guía se proporciona de forma gratuita, «tal cual» y únicamente con fines informativos, sin garantía de ningún tipo. No está 

destinada ni es adecuada para establecer relación jurídica alguna entre el lector y NXGEN o sus filiales, incluidas, entre otras, 

obligaciones de NXGEN o de sus filiales frente al lector.

Las obligaciones de NXGEN y de sus filiales respecto de los productos o servicios de NXGEN adquiridos por un cliente se 

rigen exclusivamente por los términos del contrato en virtud del cual se adquirieron dichos productos o servicios.

Para mayor claridad

El lector asume todo el riesgo en cuanto al uso, los resultados y el rendimiento de la Guía. En la máxima medida permitida por 

la ley aplicable, NXGEN rechaza y excluye todas las garantías, ya sean legales, expresas o implícitas — incluidas, entre otras, 

las garantías implícitas de comerciabilidad, idoneidad para un fin determinado, titularidad y no infracción de derechos de 

terceros — así como cualquier responsabilidad o garantía derivada de sugerencias, especificaciones o muestras relacionadas 

con la Guía.
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Sincronización del sitio
Updated 13 September 2026

Qué hace la Sincronización del sitio
GCXONE y Talos están diseñados para funcionar como un sistema unificado. La Sincronización del sitio 

garantiza que todos los datos del sitio creados o actualizados en GCXONE se reflejen automáticamente 

en Talos, manteniendo ambas plataformas alineadas de forma constante sin intervención manual.

Para obtener una visión completa de cómo interactúan GCXONE y Talos, consulte Interacción GCXONE & 

Talos.

Por qué es importante
Los sitios que no están sincronizados entre GCXONE y Talos provocan fallos en el enrutamiento de 

Alarmas, pérdida de contexto del sitio y brechas operativas. La Sincronización del sitio elimina la entrada 

manual de datos y garantiza que ambas plataformas siempre reflejen la misma realidad.

Cómo funciona
Paso 1:  Navegue a Configuración → Clientes  y seleccione el cliente correspondiente.

Paso 2:  Abra la Sitios  pestaña y localice el sitio.

Paso 3:  Haga clic en la menú de acciones (···)  junto al sitio.

Paso 4:  Seleccione Enviar a Talos  o Obtener de Talos  según la dirección requerida.

/gcxone/platform-fundamentals/gcxone-talos-interaction
/gcxone/platform-fundamentals/gcxone-talos-interaction
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La tabla de Sitios con el menú de acciones de una fila abierto, mostrando Enviar a Talos y Obtener de Talos resaltados bajo Ver, 
Desactivar, Editar y Arm / Disarm.

Cuándo usar la sincronización manual
Se necesita sincronización manual cuando:

• Un sitio se creó recientemente pero aún no aparece en Talos.

• Los detalles del sitio se actualizaron en una plataforma pero no se reflejaron en la otra.

• Solucionar problemas de sincronización entre ambas plataformas.

Capacidades clave
Sincronización automática (GCXONE → Talos) Cuando se crea un nuevo sitio en GCXONE, aparece 

automáticamente en Talos. La sincronización se realiza en tiempo real mediante mensajería MQTT, con 

manejo de errores incorporado y lógica de reintento para garantizar la fiabilidad. Para conocer los campos 

exactos que se sincronizan, consulte Interacción GCXONE & Talos — Sincronización de datos del sitio.

Sincronización inversa (Talos → GCXONE)  Cuando se crea un sitio en Talos antes de GCXONE, no 

se refleja automáticamente en GCXONE y debe sincronizarse manualmente. Para obtener los pasos 

completos, consulte Interacción GCXONE & Talos — Sincronización inversa.

/gcxone/platform-fundamentals/gcxone-talos-interaction
/gcxone/platform-fundamentals/gcxone-talos-interaction
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Sincronización manual  Si una instalación específica no está completamente sincronizada, puede forzar 

la sincronización manualmente desde el menú de Acciones de la instalación:

• Enviar a Talos  — Envía los datos más recientes de la instalación de GCXONE a Talos.

• Obtener de Talos  — Recupera y actualiza los datos de la instalación de Talos en GCXONE.

Armar y desarmar Desde el mismo menú de Acciones, puede armar o desarmar una instalación 

directamente sin navegar a Talos por separado — aunque la propia confirmación de la plataforma indica 

que las actualizaciones pueden tardar unos minutos en reflejarse (ver Interacción GCXONE & Talos para 

cómo esto se compara con la confirmación de activación programada de 5 segundos).

Casos de uso reales
• Un administrador crea una nueva instalación en GCXONE — aparece en Talos automáticamente en 

segundos con todos los campos sincronizados, sin necesidad de reingreso manual.

• La dirección de una instalación se actualiza en GCXONE — el cambio se envía a Talos en tiempo real 

mediante MQTT sin intervención del administrador.

• Una instalación creada en Talos no aparece en GCXONE — el administrador usa Obtener de Talos para 

sincronizarla manualmente en segundos.

• Durante una ventana de mantenimiento, un administrador activa una instalación directamente desde 

el menú de Acciones de GCXONE sin cambiar a Talos.

Mejores prácticas
• Cree siempre las instalaciones en GCXONE primero para aprovechar la sincronización automática a 

Talos.

• Utilice Enviar a Talos después de cualquier cambio de configuración masiva para garantizar que Talos 

refleje los datos más recientes de inmediato.

/gcxone/platform-fundamentals/gcxone-talos-interaction
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• Utilice Obtener de Talos al solucionar discrepancias entre las dos plataformas antes de escalar al 

soporte.

• Utilice la acción Activar & Desactivar desde el menú de la instalación para evitar navegar a Talos por 

separado, teniendo en cuenta que el cambio puede tardar unos minutos en reflejarse en lugar de ser 

instantáneo.


