O GCXONE - PLATFORM FUNDAMENTALS - ES

Aviso legal

Descargo de responsabilidad legal

Esta guia y su contenido (la «Guia») son proporcionados por NXGEN. Todos los derechos sobre la Guia y sobre la propiedad
intelectual incorporada en ella — incluidos, entre otros, marcas, nombres comerciales, logotipos y signos similares que figuren
en la Guia — estan protegidos por la ley. Todos los derechos, titulos e intereses sobre la Guia y sobre los derechos de
propiedad intelectual relacionados pertenecen y permanecen con NXGEN y sus licenciantes.

La Guia se proporciona de forma gratuita, «tal cual» y unicamente con fines informativos, sin garantia de ningun tipo. No esta
destinada ni es adecuada para establecer relacion juridica alguna entre el lector y NXGEN o sus filiales, incluidas, entre otras,
obligaciones de NXGEN o de sus filiales frente al lector.

Las obligaciones de NXGEN y de sus filiales respecto de los productos o servicios de NXGEN adquiridos por un cliente se
rigen exclusivamente por los términos del contrato en virtud del cual se adquirieron dichos productos o servicios.

Para mayor claridad

El lector asume todo el riesgo en cuanto al uso, los resultados y el rendimiento de la Guia. En la méxima medida permitida por
la ley aplicable, NXGEN rechaza y excluye todas las garantias, ya sean legales, expresas o implicitas — incluidas, entre otras,
las garantias implicitas de comerciabilidad, idoneidad para un fin determinado, titularidad y no infraccion de derechos de
terceros — asi como cualquier responsabilidad o garantia derivada de sugerencias, especificaciones o muestras relacionadas
con la Guia.
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Gestion de usuarios Talos

Updated 8 September 2026

Queé hace la Gestion de usuarios Talos

Mientras GCXONE gestiona la identidad de la cuenta y el acceso a la plataforma, Talos maneja los
ajustes de comportamiento que definen como cada operador interactua con las Alarmas. Juntos, ambas

plataformas proporcionan una experiencia completa y centralizada de gestion de usuarios.

Para obtener informacion detallada sobre la gestion de usuarios de Evalink Talos, consulte el

documentacion oficial de Evalink Talos

Por qllé (N importante

Sin una configuracion de usuario adecuada en Talos, los operadores pueden ver Alarmas que no les
corresponden, perder Alarmas de sus sitios asignados o tener acceso para reasignar y escalar mas alla de
su Rol. La Gestion de Usuarios de Talos garantiza que cada operador trabaje dentro del alcance correcto:

las Alarmas correctas, el espacio de trabajo correcto y el turno correcto.

Como funciona

Separar Alarmas en grupos

Para restringir a los operadores a grupos de alarmas especificos segun el tipo de sitio (p.ej., produccion

vs. sitios de prueba):
Requisitos previos — Configuracion de GCXONE

Antes de configurar en Talos, asegurese de que los operadores en GCXONE estén restringidos a los sitios

correspondientes mediante Rol & Permiso. Navegue a Configuracion — Rol — Editar acceso a entidad
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y asigne a cada operador acceso solo a los clientes o sitios relevantes. Para mas detalles, consulteRol &

Permiso.

Paso 1 — Crear Unidades Organizativas en Talos

Inicie sesion en Talos a través de Alarm Management y navegue a Site Groups. Haga clic en Create Site
Group vy seleccione Organizational Unit. Cree unidades correspondientes a los grupos deseados (p.e€j.,
Sitios de Produccidn y Sitios de Prueba), luego incluya los sitios o grupos de sitios correspondientes en

cada unidad.
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La General de una unidad organizativa en Talos, con el boton Afadir Unidad resaltado junto a Crear Unidad sobre una lista vacia de
unidades anidadas.

Paso 2 — Configurar canales de Alarma y enrutamiento

Navegue a Configuracion de laempresa - Configuracion de alarmas. En la seccion Canales de
alarma, cree canales correspondientes a cada grupo (p. €j., Canal de produccion). Luego, en el Canal

predeterminado, configure una regla de enrutamiento:

+ Haga clic enAgregar ruta (p. €j., "al canal de produccion”).
+ Establezca el Canal de destino (p. €j., Canal de produccion).

- Defina la condicion: enrutar alarmas que se originan en la Unidad organizativa de sitios de produccion

al Canal de produccion.

Alternativamente, cree un canal y una unidad organizativa solo para sitios de prueba, y establezca una

regla que todo lo que no provenga del grupo de prueba se enrute a produccion.

Paso 3 — Crear espacios de trabajo
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En Configuracion de alarmas, Cree un espacio de trabajo (p.€j., Espacio de trabajo Prod) y vincule los
canales de alarma relevantes. Los usuarios asignados a este espacio de trabajo solo veran alarmas de esos

canales.
Paso 4 — Configurar tipos de usuario

Navegue a Configuracion de usuarios - Tipos de usuario y cree un tipo de usuario restringido (p.€j.,

Operador PROD). Configure lo siguiente:

- Establezca el Espacio de trabajo en lista blanca al espacio de trabajo restringido (p.€j., Espacio de

trabajo Prod).
- Establezca el Espacio de trabajo predeterminado al espacio de trabajo restringido.

- Establezca el Grupos de sitios accesibles a la Unidad organizativa de produccion.
Paso 5 — Asignar roles de usuario a los operadores

Navegue a Empresa — Usuarios, Seleccione cada operador y cambie su rol al tipo de usuario restringido

(p. €j., PROD Operator).

Al mover un sitio del grupo de pruebas al grupo de produccion, el sitio debe desvincularse

manualmente de la Unidad organizativa de pruebas en Talos.

Configuracion de asignacion de alarmas basada en tiempo

Para dirigir alarmas a diferentes grupos de operadores segun la hora del dia (p.€j., turno diurno vs. turno

nocturno):

Paso 1 — Crear canales de alarmas
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Navegue aCompany — Settings — Alarmas y cree dos canales de alarmas (p. €j., Day Group y Night

Group).
Paso 2 — Anadir reglas de enrutamiento
En el Canal Predeterminado, haga clic Anadir Ruta y configure:

» Ruta aDia — Condicion: Hora del dia es: 09:00 - 20:59

» Rutaa Noche — Condicion: Hora del dia es: 21:00 — 08:59
Paso 3 — Crear Espacios de trabajo

En Configuracion de Alarmas — Espacios de trabajo, crear los espacios de trabajo Grupo Dia y Grupo

Noche y asignar el canal de alarma correspondiente a cada uno.
Paso 4 — Crear Tipos de usuario

Navegue a Empresa — Configuracion — Usuarios y cree los Tipos de usuario Operador Dia y Operador

Noche. Para cada uno configure:

- Espacio de trabajo predeterminado — Seleccione el espacio de trabajo correspondiente.

- Espacios de trabajo en lista blanca — Seleccione el espacio de trabajo correspondiente y,

opcionalmente, Predeterminado como alternativa.
Paso 5 — Asignar Tipos de usuario a los operadores

Navegue a Empresa — Usuarios y asigne el Tipo de usuario apropiado a cada operador segun su turno.

Restringir a los operadores la reasignacion de Alarmas

Para evitar que los operadores reasignen alarmas a otros operadores:

1. En GCXONE, navegue a Gestion de Alarmas.

2. Vaya a Empresa — Configuracion — Usuarios — Roles del usuario.

https://docs.nxgen.cloud/es/gcxone/platform-fundamentals/talos-user-management 6/



20 GCXONE - PLATFORM FUNDAMENTALS - ES

3. Seleccione el rol personalizado que desea editar.
4. Busque Workflow:Re-assign y desmarque el permiso.

5. Haga clic en Enviar para guardar.

2/ EditRole

Name of Role

operatorTest

Presets

Company Admin ~ Manager ~ Operator  Operator Minimal

Search

Q workflow

4 Vvorkrow:execute

Workflow:Read

Workflow:Reassign

Workflow:SendPdf

Workflow:Update

Note

Los roles predeterminados no pueden editarse. Solo los roles personalizados pueden modificarse.

Capacidades clave

Roles del usuario

Cada usuario en Talos tiene un rol que define su nivel de permisos. Existen cuatro Roles del usuario
predefinidos que no pueden modificarse ni eliminarse. Los administradores también pueden crear Roles

del usuario personalizados basados en los roles predefinidos.

RolDescripcionAdministrador de la empresaConjunto completo de permisos. Pueden existir varios

administradores bajo una misma empresaGerentePuede crear y gestionar objetos principales de Talos
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como flujos de trabajo; sitios; y horarios. No puede invitar usuarios ni editar la configuracion global de
Alarmas.OperadorDestinado al procesamiento de Alarmas. Tiene acceso a todas las paginas de la interfaz
de Talos pero no puede crear ni gestionar objetosOperador minimoTambién destinado al procesamiento

de Alarmas. Tiene acceso a un numero limitado de paginas de la interfaz en comparacion con Operador.

Puede ver todos los Roles del usuario bajo Company — Settings — Users — User Roles.
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Los Tipos de usuario permiten afinar la experiencia del usuario combinando Roles del usuario con

entornos de trabajo preconfigurados como Espacios de trabajo, y permisos de acceso como acceso

seleccionado a Grupos de sitios. Hay cuatro Tipos de usuario predefinidos que no pueden eliminarse, pero

los Administradores pueden cambiar sus configuraciones y afnadir Tipos de usuario personalizados.
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Tipo de usuarioRol predeterminadoEspacio de trabajo predeterminadoAdministrador de

Create new type

empresaAdministrador de empresaAdministradorGerenteGerentePredeterminadoOperadorOperador-

PredeterminadoOperador MinimoOperador MinimoPredeterminado

Rol del usuario define los permisos disponibles. Tipo de usuario es la cualidad principal que define

al usuario — combina un Rol del usuario con los entornos de trabajo disponibles. Al invitar a nuevos

usuarios, los Administradores seleccionan un Tipo de usuario.
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Organizando su espacio de trabajo

A medida que su organizacion crece, utilice las funciones de agrupacion de Talos para mantener los datos

estructurados:

+ Unidades organizativas — El nivel mas alto de agrupacion, como una division regional.
+ Grupos de Ubicaciones — Agrupaciones regionales o funcionales, como un conjunto de ubicaciones
comerciales en una zona especifica.

- Empresas de servicio — Vincule técnicos externos o servicios de guardia a ubicaciones especificas

para el enrutamiento automatizado de tareas.

Como sincronizar usuarios de GCXONE y Talos
AreaGCXONETalosldentidadGestiona correo electrénico y MFAUtiliza la sesion GCXONEAcceso a la

PlataformaGestiona permisos a ConfiguracionNo aplicableFlujo de trabajoNo aplicableGestiona permisos
para ver; procesar; o cerrar AlarmasComportamientoNo aplicableGestiona reglas de redireccion

automatica y asignacion automatica

Casos de uso en el mundo real

- Un Proveedor de servicio gestiona sitios de produccion y de prueba — los operadores estan
restringidos a su grupo asignado mediante Unidades organizativas y Workspaces, sin visibilidad
cruzada.

+ Un centro de Monitoreo opera turnos diurnos y nocturnos — el enrutamiento basado en tiempo envia
automaticamente Alarmas al grupo de operadores adecuado segun la hora del dia.

« Un administrador impide que operadores junior reasignen Alarmas eliminando el permiso Flujo de

trabajo: Re-asignar de su Rol del usuario.
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Mejores précticas

+ Configure siempre los Roles y Permisos de GCXONE antes de crear los grupos de alarmas de Talos —

ambos deben coincidir para que las restricciones funcionen correctamente.

- Utilice Espacios de trabajo para delimitar lo que cada operador ve — nunca confie solo en los permisos

del rol para aislar alarmas.

« Al mover un sitio entre grupos, desvinculelo siempre manualmente de la Unidad Organizacional

anterior en Talos para evitar errores en el enrutamiento de alarmas.

+ Use el enrutamiento basado en tiempo para operaciones por turnos en lugar de reasignar

manualmente las alarmas entre turnos.

Detalles adicionales

Solucion de problemas

Bucles de inicio de sesion — Permiso denegado en Talos

Si un operador puede acceder a GCXONE pero recibe un error de Permiso denegado en Talos, asegurese

de que se le haya asignado un Rol de Talos bajo Empresa — Usuarios ajustes.
Alarmas faltantes

Verifique que el operador forme parte del Grupo de Alarmas y del Espacio de trabajo correctos para el

sitio en cuestion.
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