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Clause de non-responsabilité

Avertissement juridique

Ce guide et son contenu (le « Guide ») sont fournis par NXGEN. Tous les droits sur le Guide et sur la propriété intellectuelle 

qu’il incorpore — y compris, sans s’y limiter, les marques, noms commerciaux, logos et signes similaires figurant dans ou 

sur le Guide — sont protégés par la loi. L’ensemble des droits, titres et intérêts relatifs au Guide et aux droits de propriété 

intellectuelle qui s’y rapportent appartiennent et demeurent à NXGEN et à ses concédants.

Le Guide est fourni gratuitement, « en l’état » et à titre d’information uniquement, sans garantie d’aucune sorte. Il n’est ni 

destiné ni propre à établir une quelconque relation juridique entre le lecteur et NXGEN ou ses sociétés affiliées, y compris, 

sans s’y limiter, une quelconque obligation de NXGEN ou de ses sociétés affiliées envers le lecteur.

Les obligations de NXGEN et de ses sociétés affiliées concernant les produits ou services NXGEN achetés par un client sont 

régies exclusivement par les termes du contrat au titre duquel ces produits ou services ont été achetés.

Pour clarification

Le lecteur assume l’intégralité du risque quant à l’utilisation, aux résultats et aux performances du Guide. Dans toute la mesure 

permise par la loi applicable, NXGEN décline et exclut toutes garanties, qu’elles soient légales, expresses ou implicites — y 

compris, sans s’y limiter, les garanties implicites de qualité marchande, d’adéquation à un usage particulier, de titre et de 

non-contrefaçon des droits de tiers — ainsi que toute responsabilité ou garantie découlant de suggestions, spécifications ou 

échantillons liés au Guide.
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Contact
Updated 4 September 2026

Opérations sur les ressources de contact. 4 points de terminaison, chacun relatif à 

https://api.nxgen.cloud/api/v1 et authentifié comme décrit sous Authentication.

POST /contact
Ajouter un nouveau contact.

Paramètres
NomDansTypeObligatoireDescriptionhierarchyIdquerystringyesIdentifiant du niveau de hiérarchie tel que 

Site, Client ou Fournisseur de services dans lequel le contact est créé.

Corps de la Demande
Charge utile du Contact

{
  "name": "string (required)",
  "description": "string",
  "email": "string",
  "codeword": "string",
  "available": "boolean",
  "type": "STANDARD",
  "phones": [

    {
      "number": "string",
      "phoneType": "MAIN | MOBILE | HOME | WORK | CUSTOM",
      "customType": "string"
    }

  ]
}

Réponses
StatutDescriptionCorps200Succès400Entrée invalide403Interdit

/gcxone/api/authentication
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Exemple 200 réponse :

{
  "errorCode": 0,
  "errorMessage": "Success",
  "id": "8a81fc4581c99094018224c3d431"
}

Exemple 400 réponse :

{
  "errorCode": "ERR001",
  "errorDesc": "Invalid Request"
}

PATCH /contact
Mettre à jour partiellement un contact par ID de contact

Paramètres
NomDansTypeObligatoireDescriptioncontactIdquerystringOuiID de contact dans lequel le patch est 

requis.hierarchyIdquerystringyesID de hiérarchie auquel le contact est associé. Exemple : ID de location, 

de client ou de fournisseur de services.

Corps de la Demande
Charge utile du contact

{
  "name": "string",
  "description": "string",
  "email": "string",
  "codeword": "string",
  "available": "boolean",
  "phones": [

    {
      "id": "string",
      "number": "string",
      "phoneType": "MAIN | MOBILE | HOME | WORK | CUSTOM",
      "customType": "string"
    }

  ]
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}

Réponses
StatutDescriptionCorps200Succès400Entrée invalide403Interdit

Exemple 200 réponse:

{
  "errorCode": 0,
  "errorMessage": "Success"
}

Exemple 400 réponse:

{
  "errorCode": "ERR001",
  "errorDesc": "Invalid Request"
}

DELETE /contact
Supprimer un contact par ID de contact

Paramètres
NomDansTypeObligatoireDescriptioncontactIdquerystringyesIdentifiant du contact requis pour la 

suppression.hierarchyIdquerystringyesIdentifiant de la hiérarchie auquel le contact est associé. Exemple : 

identifiant du site, du client ou du prestataire de services.

Responses
StatusDescriptionBody200Success204No Content400Entrée invalide401Non autorisé403Interdit

GET /contact/all
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Obtenir la liste des contacts associés à un identifiant de niveau hiérarchique tel que l’identifiant du site, du 

client ou du prestataire de services.

Paramètres
NomEntréeTypeObligatoireDescriptionhierarchyIdquerystringyesIdentifiant du niveau hiérarchique, tel 

que Site, Client ou Fournisseur de services

Réponses
StatutDescriptionCorps200Succèsobjet400Entrée invalide403Interdit

Exemple 200 réponse:

{
  "errorCode": 0,
  "message": [

    {
      "id": "8a81b56781c990bb0181d22466bb007e",
      "name": "Axxon test",
      "description": "Site Contact - Automatically created",
      "email": null,
      "codeword": null,
      "available": true,
      "type": "MANAGED",
      "phones": []
    },
    {

      "id": "8a81fc4581c9909401822538dbc70653",
      "name": "John",
      "description": "nxgen user contact",
      "email": "test@nx.com",
      "codeword": "NXG",
      "available": true,
      "type": "STANDARD",
      "phones": [

        {
          "id": "8a81fc4581c9909401822538dbc70654",
          "number": "+919842999112",
          "phoneType": "MAIN",
          "customType": null
        }

      ]
    }

  ]
}

Exemple 400 réponse:



G C X O N E   ·   A P I   ·   F R

https://docs.nxgen.cloud/fr/gcxone/api/contact 6 / 6

{
  "errorCode": "ERR001",
  "errorDesc": "Invalid Request"
}


