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Clause de non-responsabilite

Avertissement juridique

Ce guide et son contenu (le « Guide ») sont fournis par NXGEN. Tous les droits sur le Guide et sur la propriété intellectuelle
qu'’il incorpore — y compris, sans s’y limiter, les marques, noms commerciaux, logos et signes similaires figurant dans ou
sur le Guide — sont protégés par la loi. Lensemble des droits, titres et intéréts relatifs au Guide et aux droits de propriété
intellectuelle qui s’y rapportent appartiennent et demeurent a NXGEN et a ses concédants.

Le Guide est fourni gratuitement, « en I'état » et a titre d'information uniquement, sans garantie d’aucune sorte. Il n'est ni
destiné ni propre a établir une quelconque relation juridique entre le lecteur et NXGEN ou ses sociétés affiliees, y compris,
sans s'y limiter, une quelconque obligation de NXGEN ou de ses sociétés affiliées envers le lecteur.

Les obligations de NXGEN et de ses sociétés affiliées concernant les produits ou services NXGEN achetés par un client sont
régies exclusivement par les termes du contrat au titre duquel ces produits ou services ont éte achetés.

Pour clarification

Le lecteur assume l'intégralité du risque quant a l'utilisation, aux résultats et aux performances du Guide. Dans toute la mesure
permise par la loi applicable, NXGEN décline et exclut toutes garanties, qu’elles soient légales, expresses ou implicites — y
compris, sans s'y limiter, les garanties implicites de qualité marchande, d’adéquation a un usage particulier, de titre et de
non-contrefagon des droits de tiers — ainsi que toute responsabilité ou garantie découlant de suggestions, spécifications ou
échantillons liés au Guide.
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Dahua Cloud ARC

Updated 17 August 2026

Introduction

Cette documentation offre un apercu complet du processus de configuration Dahua Dolynk. Congu pour
étre simple et convivial, ce guide vous guidera a chaque étape pour garantir une installation fluide. Que
vous soyez nouveau a DahuaDolynk ou que vous ayez simplement besoin d’un rappel, ce document vous

fournira toutes les informations nécessaires pour configurer le systéme de maniére efficace et efficace.

Prerequis

Avant de configurer I'appareil dans GCX-ONE, collecter et fournir les informations suivantes a NXGEN :

+ Numeéro de série de 'appareil (SN)
« Nom d'utilisateur

« Mot de passe

Assurez-vous que I'appareil est en ligne avant de procéder.
Conﬁgurer l’appareil dans Dolynk Care

Etape 1: Connectez-vous & votre Dolynk Care compte via cette URL.

Etape 2 : Naviguer vers Site et clic Ajouter.
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@ Tools
o)
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Dahua Cloud ARC

Etape 3: Saisissez les détails du site (par exemple, Fuseau horaire et Nom).

Etape 4 : Ouvrez le site nouvellement créé et cliquezAjouter I'appareil via le numéro de série (SN)

Saisissez les détails requis de I'appareil.

Note : Assurez-vous que 'appareil est en ligne avant de I'ajouter.

1/_\[ Console < Test v Add Device x
Site Bevice Namm
© Add Device E Deliver Device Hame
@ Tools
Ca.
l/_\l SN
Company 0 Y
D Customers
Device Password
Dev... SN Type
Service Market
= TJEO2.. NWVR
D Order Info

Dahua Cloud ARC
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Etape 5: Maintenant que I'appareil est ajouté a votre compte Dolynk Care, nous devons configurer

GCX-ONE comme votre ARC (Centre de réception d’alarmes) pour cet appareil en sélectionnant 'option

Service de sécurité comme sur la capture d'écran :

.‘ DolLynk Care

{} Console < Test v

© site
‘Add Device v E Deliver

@ Tools

[ Devices  °& Topology

Al - Alarm Network VideoIntercom  rygu Other

(h Company 1 - 1} Firmware Update . o O \—'} 0 i o
)
~

Customers 7 Export

Device Name SN Type Online Status Permission Status Operation

Service Market
— 7E02718PCA3F66C NVR Pending Delivery ® g | >

[E] orderinfo

Dahua Cloud ARC

Etape 6 : Dans le menu qui affiche, sélectionnez I'appareil/capteurs que vous souhaitez partager avec
GCX-ONE puis cliquez sur Suivant, dans le champ Nom de I'entreprise/email, veuillez utiliser notre adresse
e-mail pour rechercher (dev@nxgen.info). Une fois cela fait, vous devriez voir NXGEN Technology AG,

cliquez sur l'icéne du bouclier a coté, veuillez noter que votre demande sera automatiquement approuvée
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Security Service X

Switzerland ~ Q

Select Security Companies

Company Name E-mail ‘emiion

4| NX4& NXGEM Techn... dev@nxgen.info )

Dahua Cloud ARC

Etape 7 : Cliquez sur Postuler pour enregistrer et notifier votre ARC.
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BY DoLynkCare

Security Service X

@ If you tap Apply, it means you consent to send your personal information to the
security company to ensure that the company can contact you to provide you with
security services.

* Username

NXG

Email

dev@nxgen.info

Phone number

Address

2

Previous Apply Later Apply

Dahua Cloud ARC

Guide de conﬁguration DahuaCloudArc avec GCX-ONE

Etape 1: Naviguer vers le Dispositifs Tab
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© Testing Device [

‘ Overview Mobile Towers Devices Sensors Dashboard Audit Analytics Analytics Scheduler m Partially Armed

Testing Device

Basic Info

Contact Number

Location Info
Country
Gity 2 (1]

Code Active Devices Non Active Devices

Street Name

2 21

Number of Devices Number of Sensors:

FIG1

Etape 2 : Cliquez sur le Ajouter bouton.

© Testing Device [
Overview Mobile Towers Devices Sensors Dashboard Audit Analytics Analytics Scheduler m Add New
Device Type Site Customer Active Actions
Device 2026-02-10 13:50 HikProConnect I Testing Device Testing @

P0692-NVR 2026-02-10 13:43 HikVision Testing Device Testing &

Rows per page: 25 v

Dahua Cloud ARC

Etape 3: Le Ajouter un dispositif Un dialogue sera affiché.
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Add Device

A Device

Dahua Cloud ARC

Etape 4 : Dans le dialogue, ouvrez le Dispositif Menu déroulant et sélectionDahuaCloudArc

Add Device

ADPRO
AjaxHub
AjaxNVR
Avigilon
Axis

AxisCameraStation

Axxon

Camect

Dahua

DahuaCloudArc

Dahua Cloud ARC

Etape 5: Saisissez tous les champs requis : Nom, numéro de série, Nom d'utilisateur, Mot de passe, Fuseau

horaire.
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Add Device

“ Connection Settings

erial Number

Enable Audio & O Cloudonly ©

© Timezone

imezone *

Dahua Cloud ARC

Etape 6 : Cliquez sur Découvrir

Add Device

@ Advanced Settings
[J Event Polling
[ Configure Heatmap Mask ©

[J Periodic Health Check ©

~— Event Retention Time.

30 days

Q@ Location

Latitude Longitude

Dahua Cloud ARC

Etape 7 : Une fois 'appareil découvert avec succés, cliquez Sauvegarder .
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Add Device

@ Advanced Settings

Event Polling
.

1

[ Configure Heatmap Mask ©

[ Periodic Health Check ©

Q Location

Latitude

o e I

Dahua Cloud ARC

Ces étapes et explications vous aideront a configurer laDahuaCloudArc Appareil dans GCX-ONE.

Si des problémes surviennent avec la configuration, veuillez lancer un ticket sur le portail du support de

NXGEN aupreés de I'equipe de support NXGEN pour une résolution rapide du probléme.
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