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Clause de non-responsabilité

Avertissement juridique

Ce guide et son contenu (le « Guide ») sont fournis par NXGEN. Tous les droits sur le Guide et sur la propriété intellectuelle 

qu’il incorpore — y compris, sans s’y limiter, les marques, noms commerciaux, logos et signes similaires figurant dans ou 

sur le Guide — sont protégés par la loi. L’ensemble des droits, titres et intérêts relatifs au Guide et aux droits de propriété 

intellectuelle qui s’y rapportent appartiennent et demeurent à NXGEN et à ses concédants.

Le Guide est fourni gratuitement, « en l’état » et à titre d’information uniquement, sans garantie d’aucune sorte. Il n’est ni 

destiné ni propre à établir une quelconque relation juridique entre le lecteur et NXGEN ou ses sociétés affiliées, y compris, 

sans s’y limiter, une quelconque obligation de NXGEN ou de ses sociétés affiliées envers le lecteur.

Les obligations de NXGEN et de ses sociétés affiliées concernant les produits ou services NXGEN achetés par un client sont 

régies exclusivement par les termes du contrat au titre duquel ces produits ou services ont été achetés.

Pour clarification

Le lecteur assume l’intégralité du risque quant à l’utilisation, aux résultats et aux performances du Guide. Dans toute la mesure 

permise par la loi applicable, NXGEN décline et exclut toutes garanties, qu’elles soient légales, expresses ou implicites — y 

compris, sans s’y limiter, les garanties implicites de qualité marchande, d’adéquation à un usage particulier, de titre et de 

non-contrefaçon des droits de tiers — ainsi que toute responsabilité ou garantie découlant de suggestions, spécifications ou 

échantillons liés au Guide.
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Vivotek Vortex
Updated 18 August 2026

Introduction
Vivotek Vortex est une plateforme de vidéosurveillance basée sur le cloud. Cette intégration permet aux 

utilisateurs d’intégrer, de surveiller et de gérer directement les appareils Vivotek Vortex dans GCXONE, 

sans avoir à changer de plateforme.

Profil de l’appareil

• Type  — Dispositif vidéo basé sur le cloud

• Diffusion en direct  — Soutenu

• Lecture  — Soutenu

• Événements  — Soutenu

• Contrôle d’E/S  — Soutenu

• Contrôle de santé  — Soutenu

• Armer/Désarmer  — Soutenu

Prérequis
Avant d’ajouter les dispositifs Vivotek Vortex à GCXONE, assurez-vous des éléments suivants :

• Les configurations requises sont réalisées dans le portail Vortex de Vivotek

• La clé API est disponible

• Un identifiant de groupe externe est disponible

• Les propriétés personnalisées sont configurées au niveau du fournisseur de service — nécessaires 

pour que la découverte des appareils fonctionne
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Note : Les propriétés personnalisées doivent être configurées au niveau du fournisseur de services. 

GCXONE ne dispose actuellement pas d’interface utilisateur pour configurer directement des propriétés 

personnalisées.

Guide de configuration Vivotek Vortex avec GCXONE
Étape 1  — Connectez-vous à GCXONE

Étape 2  — Naviguer vers le Dispositifs  Section

Étape 3 — Cliquez sur Ajouter un appareil

Étape 4  — Select Vivotek Vortex  À partir de la liste des types d’appareils

Étape 5  — Saisissez les informations requises :

• Nom de l’appareil

• Clé API

• ID de groupe externe
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La boîte de dialogue Add Device avec VivotekVortex sélectionné, les champs clé d'API et identifiant de groupe externe mis en 
évidence sous Connection Settings, et le bouton Discover marqué.

Étape 6  — Click Découvrir  pour récupérer les appareils disponibles

Étape 7  — Vérifier les caméras listées et leur statut (activé/désactivé)

Étape 8  — Click Sauvegarder  pour compléter le processus d’intégration

Étape 9  — Vérifier que l’état de l’appareil est en ligne

Une fois ajouté, l’appareil sera disponible pour la surveillance et toutes les fonctionnalités prises en charge.
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Capacités clés
Après l’intégration, les fonctionnalités suivantes sont disponibles directement sur GCXONE :

• Diffusion en direct — Permet la surveillance en temps réel des flux vidéo directement dans GCX-One.

• Surveillance des événements — Les événements générés par l’appareil seront visibles dans la section 

Événements, permettant aux utilisateurs de suivre et de revoir les activités.

• Lecture  — Accéder aux images vidéo enregistrées pour examen et enquête
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• Retour en arrière  — Naviguez rapidement vers les segments vidéo récents pour une analyse plus 

rapide

• Contrôle d’E/S  — Opérations d’entrée/sortie avec les appareils connectés

• Contrôle de santé  — Surveille l’état et la connectivité des appareils

• Armer/Désarmer  — Contrôler les modes de sécurité des dispositifs

Ressources connexes
• Pour ajouter des appareils à GCXONE, voir Ajouter un appareil à GCXONE

• Pour contacter le support, consultez Contactez le support

https://docs.nxgen.cloud/gcxone/devices/add-a-device-to-gcxone
https://docs.nxgen.cloud/gcxone/support/contact

