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Clause de non-responsabilité

Avertissement juridique

Ce guide et son contenu (le « Guide ») sont fournis par NXGEN. Tous les droits sur le Guide et sur la propriété intellectuelle 

qu’il incorpore — y compris, sans s’y limiter, les marques, noms commerciaux, logos et signes similaires figurant dans ou 

sur le Guide — sont protégés par la loi. L’ensemble des droits, titres et intérêts relatifs au Guide et aux droits de propriété 

intellectuelle qui s’y rapportent appartiennent et demeurent à NXGEN et à ses concédants.

Le Guide est fourni gratuitement, « en l’état » et à titre d’information uniquement, sans garantie d’aucune sorte. Il n’est ni 

destiné ni propre à établir une quelconque relation juridique entre le lecteur et NXGEN ou ses sociétés affiliées, y compris, 

sans s’y limiter, une quelconque obligation de NXGEN ou de ses sociétés affiliées envers le lecteur.

Les obligations de NXGEN et de ses sociétés affiliées concernant les produits ou services NXGEN achetés par un client sont 

régies exclusivement par les termes du contrat au titre duquel ces produits ou services ont été achetés.

Pour clarification

Le lecteur assume l’intégralité du risque quant à l’utilisation, aux résultats et aux performances du Guide. Dans toute la mesure 

permise par la loi applicable, NXGEN décline et exclut toutes garanties, qu’elles soient légales, expresses ou implicites — y 

compris, sans s’y limiter, les garanties implicites de qualité marchande, d’adéquation à un usage particulier, de titre et de 

non-contrefaçon des droits de tiers — ainsi que toute responsabilité ou garantie découlant de suggestions, spécifications ou 

échantillons liés au Guide.
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Audit
Updated 11 August 2026

Ce que fait l’audit
L’onglet Audit fournit un journal complet et immuable de chaque action effectuée dans GCXONE. Les 

administrateurs peuvent suivre ce qui s’est passé, qui l’a fait, quand cela s’est produit et sur quelle entité 

— à tous les niveaux hiérarchiques, y compris le fournisseur de services, le client, le site, l’appareil et le 

capteur.

Pourquoi c’est important
Dans les opérations de sécurité, la responsabilité est essentielle. Le journal d’audit offre aux administrateurs 

une visibilité complète sur l’activité de la plateforme, facilitant l’enquête sur les incidents, la vérification des 

modifications de configuration et le support des exigences de conformité. Chaque action est enregistrée 

automatiquement — rien n’est manqué.

Comment ça fonctionne
L’onglet Audit est accessible depuis l’application de configuration à tous les niveaux hiérarchiques. Il affiche 

une liste chronologique de toutes les actions effectuées à ce niveau et en dessous. Chaque enregistrement 

comprend les colonnes suivantes :

• Email  — Le compte utilisateur ou système qui a effectué l’action

• Date  — L’horodatage exact de l’action

• Catégorie  — La zone de la plateforme où l’action a eu lieu (par exemple Comptes, Salve, Statut, Talos, 

Recherche d’activité vidéo)
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• Sous-catégorie  — Le type d’entité spécifique concerné (par exemple Appareil, Capteur, Contrôles de 

caméra, Recherche)

• Action  — Ce qui a été fait

• Statut des opérations  — Le résultat de l’action (par exemple Succès, Opération de l’UI)

• Entité source  — L’entité spécifique concernée

• Journal  — Une brève description de ce qui s’est passé

Figure 1 : Onglet d’audit affichant le journal complet au niveau du fournisseur de services

Niveaux d’audit
L’onglet Audit est disponible à tous les niveaux de la hiérarchie GCXONE :

• Fournisseur de services  — Voir toutes les actions sur tous les clients et sites du locataire

• Client  — Voir toutes les actions effectuées sous un client spécifique

• Site  — Voir toutes les actions effectuées sur un site spécifique

• Dispositif  — Voir toutes les actions effectuées sur un appareil spécifique

• Capteur  — Voir toutes les actions effectuées sur un capteur spécifique
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• Antenne mobile  — Voir toutes les actions effectuées sur une tour mobile spécifique

Ce qui est enregistré
Le journal d’audit capture chaque action effectuée dans GCXONE, y compris :

Modifications de la configuration
• Appareil, capteur ou site ajouté, modifié ou supprimé

Compte & Accès
• Connexion et déconnexion utilisateur

• Actions d’armement et de désarmement sur des dispositifs ou des sites

Actions de l’opérateur (Visualiseur vidéo)
• Micro allumé ou éteint

• Caméra isolée

• Flux automatique déclenché

Recherche et enquête
• Recherche d’événements réalisée dans la recherche d’activité vidéo

Screenshot-2026-04-22-083351

Figure 2 : Journal d’audit montrant les actions du compte (recherche d’événement, suppression)
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Figure 3 : Journal d’audit montrant les actions du compte (Appareil ajouté, mise à jour)

Screenshot-2026-04-22-082517

Figure 4 : Journal d’audit montrant les actions de contrôle de la caméra Salvo (micro ON/OFF, Flux 

automatique)
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Screenshot-2026-04-22-082704

Figure 5 : Journal d’audit montrant les actions de contrôle de la caméra Salvo (Mise à jour, désamorcement)

Screenshot-2026-04-22-082754

Figure 6 : Journal d’audit montrant les actions d’isolement entre plusieurs caméras

Bonnes pratiques
• Examinez régulièrement le journal d’audit pour détecter des changements non autorisés ou inattendus

• Utilisez l’onglet Audit au niveau du prestataire de services pour une vue d’ensemble complète à l’échelle 

du locataire

• Utilisez la colonne Email pour enquêter sur les actions effectuées par un utilisateur spécifique
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• Utilisez la colonne Logarisme pour un peu de contexte rapide sur ce qui a changé

Ressources connexes
• Pour les rôles et permissions, voir Rôles et permissions

https://docs.nxgen.cloud/gcxone/platform-fundamentals/roles-and-permissions

