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Clause de non-responsabilité

Avertissement juridique

Ce guide et son contenu (le « Guide ») sont fournis par NXGEN. Tous les droits sur le Guide et sur la propriété intellectuelle 

qu’il incorpore — y compris, sans s’y limiter, les marques, noms commerciaux, logos et signes similaires figurant dans ou 

sur le Guide — sont protégés par la loi. L’ensemble des droits, titres et intérêts relatifs au Guide et aux droits de propriété 

intellectuelle qui s’y rapportent appartiennent et demeurent à NXGEN et à ses concédants.

Le Guide est fourni gratuitement, « en l’état » et à titre d’information uniquement, sans garantie d’aucune sorte. Il n’est ni 

destiné ni propre à établir une quelconque relation juridique entre le lecteur et NXGEN ou ses sociétés affiliées, y compris, 

sans s’y limiter, une quelconque obligation de NXGEN ou de ses sociétés affiliées envers le lecteur.

Les obligations de NXGEN et de ses sociétés affiliées concernant les produits ou services NXGEN achetés par un client sont 

régies exclusivement par les termes du contrat au titre duquel ces produits ou services ont été achetés.

Pour clarification

Le lecteur assume l’intégralité du risque quant à l’utilisation, aux résultats et aux performances du Guide. Dans toute la mesure 

permise par la loi applicable, NXGEN décline et exclut toutes garanties, qu’elles soient légales, expresses ou implicites — y 

compris, sans s’y limiter, les garanties implicites de qualité marchande, d’adéquation à un usage particulier, de titre et de 

non-contrefaçon des droits de tiers — ainsi que toute responsabilité ou garantie découlant de suggestions, spécifications ou 

échantillons liés au Guide.
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Exportation
Updated 16 August 2026

Ce que fait l’exportation
La fonction d’exportation permet aux administrateurs de télécharger les données de GCXONE sous forme 

de fichier structuré. Il est disponible à plusieurs niveaux de la hiérarchie de la plateforme, offrant aux 

utilisateurs la possibilité d’extraire et de sauvegarder les données les plus pertinentes pour leurs besoins 

opérationnels ou de reporting.

Pourquoi c’est important
Les administrateurs et les opérateurs doivent souvent partager, archiver ou analyser les données de la 

plateforme en dehors de GCXONE. La fonction d’exportation rend cela possible d’un simple clic — sans 

collecte manuelle de données.

Comment ça fonctionne
Le bouton Export apparaît en haut à droite de l’onglet concerné. Cliquer dessus déclenche un 

téléchargement immédiat des données actuellement affichées. L’exportation est disponible aux niveaux 

suivants :

Clients  Exporte une liste de tous les clients, incluant leurs informations associées telles que le nom, les 

coordonnées et le statut du compte.

Sites  Exporte une liste de tous les sites, incluant le statut de synchronisation, le client, l’email, les 

informations de localisation, le nom de l’entreprise et le statut actif.
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Tours mobiles  Exporte une liste de toutes les antennes mobiles, incluant le nom, le nom du modèle, le 

nombre d’appareils, le site, le client, les États et le statut opérationnel.

Dispositifs  Exporte une liste de tous les appareils, y compris le nom de l’appareil, la date, le type, le site, le 

client, le statut actif et l’état audio.

Capteurs  Exporte une liste de tous les capteurs, y compris le nom du capteur, la date, l’appareil, le site, le 

type d’appareil, le fabricant, la zone, l’audio et le statut actif.

IO Exporte une liste de toutes les entrées d’E/S, incluant ID, Data, Appareil, Nom, Site, Type, Affichage sur 

la carte et Affichage sur Salvo.

Ressources connexes
• Pour la hiérarchie et la structure de la plateforme, voir Organisation & Mise en place de la hiérarchie

• Pour contacter le support, consultez Contactez le support

https://docs.nxgen.cloud/gcxone/getting-started/organization-hierarchy-setup
https://docs.nxgen.cloud/gcxone/support/contact

