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Clause de non-responsabilité

Avertissement juridique

Ce guide et son contenu (le « Guide ») sont fournis par NXGEN. Tous les droits sur le Guide et sur la propriété intellectuelle 

qu’il incorpore — y compris, sans s’y limiter, les marques, noms commerciaux, logos et signes similaires figurant dans ou 

sur le Guide — sont protégés par la loi. L’ensemble des droits, titres et intérêts relatifs au Guide et aux droits de propriété 

intellectuelle qui s’y rapportent appartiennent et demeurent à NXGEN et à ses concédants.

Le Guide est fourni gratuitement, « en l’état » et à titre d’information uniquement, sans garantie d’aucune sorte. Il n’est ni 

destiné ni propre à établir une quelconque relation juridique entre le lecteur et NXGEN ou ses sociétés affiliées, y compris, 

sans s’y limiter, une quelconque obligation de NXGEN ou de ses sociétés affiliées envers le lecteur.

Les obligations de NXGEN et de ses sociétés affiliées concernant les produits ou services NXGEN achetés par un client sont 

régies exclusivement par les termes du contrat au titre duquel ces produits ou services ont été achetés.

Pour clarification

Le lecteur assume l’intégralité du risque quant à l’utilisation, aux résultats et aux performances du Guide. Dans toute la mesure 

permise par la loi applicable, NXGEN décline et exclut toutes garanties, qu’elles soient légales, expresses ou implicites — y 

compris, sans s’y limiter, les garanties implicites de qualité marchande, d’adéquation à un usage particulier, de titre et de 

non-contrefaçon des droits de tiers — ainsi que toute responsabilité ou garantie découlant de suggestions, spécifications ou 

échantillons liés au Guide.
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Configuration de la gestion utilisateur
Updated 16 August 2026

Aperçu
GCXONE utilise un Contrôle d’accès basé sur les rôles (RBAC)  pour gérer les permissions des utilisateurs 

sur toute la plateforme. L’accès est défini par Rôles , Privilèges du module , et Attributions d’entités .

info Concept clé Privilèges  Déterminer QUOI un utilisateur peut le faire. Accès à l’entité  détermine QUI 

les clients, les sites et les appareils qu’ils peuvent voir. Ce sont deux choses distinctes.

Examiner les rôles par défaut
GCXONE fournit des rôles prédéfinis pour simplifier la configuration initiale :

RÔLE NIVEAU D’ACCÈS

Super Admin Accès complet à la plateforme — contrôle total de tous les 
modules

Administration Accès administratif — peut gérer les utilisateurs

Opérateur Accès opérationnel — peut voir et gérer la configuration et 
les rapports

Installateur Accès des techniciens de terrain — peut gérer les appareils

Utilisateur Accès en lecture seule aux tableaux de bord

Ces rôles peuvent être utilisés directement ou personnalisés selon vos besoins opérationnels.

Créer ou modifier des rôles
Naviguer vers Paramètres → rôles → Configurer un nouveau rôle

Le magicien de création de rôle vous guide à travers 4 étapes :

1. Informations sur le rôle  — Nom, description et option optionnelle pour les rôles par défaut
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2. Utilisateurs  — Sélectionner quels utilisateurs appartiennent à ce rôle

3. Privilèges  — Activer ou désactiver l’accès par module (tableau de bord, visualiseur vidéo, gestionnaire 

d’alarme, carte, et plus encore)

4. Attribution d’entités  — Choisir quels clients, sites et appareils peuvent accéder les utilisateurs de ce 

rôle

Activer Inclure les enfants  lors de la sélection des entités, tout nouvel appareil ou capteur ajouté 

ultérieurement est automatiquement accessible — aucune mise à jour manuelle n’est nécessaire.

Inviter les utilisateurs
Naviguer vers Paramètres → utilisateurs  et inviter les utilisateurs par email.

Pendant le processus d’invitation :

• Un rôle est attribué à l’utilisateur

• Les privilèges du module sont hérités du rôle assigné

• L’accès à l’entité s’applique en fonction de la configuration des rôles

Après l’invitation, les utilisateurs reçoivent un e-mail pour activer leur compte.

• Pour plus d’informations, visitez le Page Rôles et Permissions.

https://docs.nxgen.cloud/gcxone/platform-fundamentals/roles-and-permissions

