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Clause de non-responsabilite

Avertissement juridique

Ce guide et son contenu (le « Guide ») sont fournis par NXGEN. Tous les droits sur le Guide et sur la propriété intellectuelle
qu'il incorpore — y compris, sans s'y limiter, les marques, noms commerciaux, logos et signes similaires figurant dans ou
sur le Guide — sont protégés par la loi. Lensemble des droits, titres et intéréts relatifs au Guide et aux droits de propriété
intellectuelle qui s’y rapportent appartiennent et demeurent a NXGEN et a ses concédants.

Le Guide est fourni gratuitement, « en I'état » et a titre d'information uniquement, sans garantie d’aucune sorte. Il n'est ni
destiné ni propre a établir une quelconque relation juridique entre le lecteur et NXGEN ou ses sociétés affiliées, y compris,
sans s'y limiter, une quelconque obligation de NXGEN ou de ses sociétés affiliées envers le lecteur.

Les obligations de NXGEN et de ses sociéetes affiliées concernant les produits ou services NXGEN achetés par un client sont
régies exclusivement par les termes du contrat au titre duquel ces produits ou services ont été achetés.

Pour clarification

Le lecteur assume l'intégralité du risque quant a l'utilisation, aux résultats et aux performances du Guide. Dans toute la mesure
permise par la loi applicable, NXGEN décline et exclut toutes garanties, qu'elles soient Iégales, expresses ou implicites — y
compris, sans sy limiter, les garanties implicites de qualité marchande, d’adéquation a un usage particulier, de titre et de
non-contrefagon des droits de tiers — ainsi que toute responsabilité ou garantie découlant de suggestions, spécifications ou
échantillons liés au Guide.
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Traitement des évenements

Updated 13 September 2026

. . ! /
Fonctionnement du traicement dCS ecvenements

Comprendre comment GCXONE traite les événements est essentiel pour les opérateurs et les
administrateurs. Chaque alarme sur le Tableau de bord a traversé un pipeline de traitement structuré —

du moment ou une cameéra détecte un Mouvement jusqu’au point ou un opérateur agit.

GCXONE classe, filtre et achemine chaque événement entrant automatiquement, garantissant que seules

les menaces de Sécurité authentiques atteignent la file d’attente de I'opérateur.

Pourquoi c’est important

Sans traitement structuré des événements, les opérateurs seraient submergeés par des événements bruts
non filtrés — rendant impossible la priorisation des menaces réelles. Le pipeline de traitement garantit que

chaque événement est classé, filtré et acheminé vers la bonne destination avant que quiconque ne le voie.

Fonctionnement

Etape 1 — Détection Une caméra ou un capteur détecte une activité et envoie un signal 4 la plateforme

GCXONE via la couche Proxy.

Etape 2 — Ingestion La plateforme recoit 'événement brut et I'enregistre avec un horodatage, Device ID,

site et référence client.

Etape 3 — AnalyselA L'événement est transmis au moteur IA NOVA99x, quile classe comme Alarme réelle,

Fausse alarme ou Alarme technique.
Etape 4 — Routage :

- Les Alarmes réelles sont poussées vers la file d’attente de 'opérateur dans Talos pour action.
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+ Les Fausses alarmes sont filtrées et stockées pour les rapports et 'Analytique.

- Les Alarmes techniques déclenchent des notifications automatisées et peuvent initier des flux de

travail tels que I'appel d’'un technicien ou I'envoi d'un SMS ou d’un courriel.

Etape 5 — Résolution Lopérateur examine, traite et cléture I'événement. Toutes les actions sont

enregistrées dans les journaux d’audit.

Fonctionnalites clés

Types dévénement GCXONE classe chaque événement entrant dans l'une des trois categories:

« Alarmeréelle — Un événement de Sécurité authentique nécessitant I'attention de l'opérateur, tel que

la détection de Mouvement, le franchissement d’'une ligne ou une intrusion.

+ Fausse alarme — Un événement déclenché par une activité non menagante comme des animaukx,
la météo ou des changements d'eclairage. Filtrée par NOVA99x pour réduire la charge de travail de

lopérateur.

- Alarme technique — Un événement génereé par le systeme déeclenche par HealthCheck, comme une
caméra passant en mode hors connexion, écran noir, détection d'obstruction ou conditions de faible

luminosite.
Etats d'événement Une alarme progresse a travers les états suivants pendant son cycle de vie:

+ Nouveau — L'alarme vient d’étre declenchée et attend une action.
+ Encours — Un opérateur ou un flux de travail travaille activement sur 'alarme.

- Cloturée — Lalarme a été résolue et cloturée.

Filtrage IA — NOVA99x Avant qu’un événement n’atteigne un opérateur, il transite par NOVA99x — le moteur

de filtrage IA de GCXONE. NOVA99x analyse chaque événement a l'aide d’'une analyse comportementale
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et de la reconnaissance d'image pour déeterminer s'il représente une menace réelle, filtrant les fausses

alarmes avant qu’elles n'atteignent la file d’attente de l'opérateur.

Pour plus de détails sur NOVA99x, consultez le NOVA?9x page.

Cas d’utilisation reels

+ Une caméra détecte une ombre se déplacgant a travers le cadre — NOVA99x la classe comme une

Fausse alarme et la filtre avant qu’elle n'atteigne un opérateur.

- Une caméra passe En mode hors connexion a 03:00 — GCXONE la classe comme une Tech. Alarme

et envoie automatiquement un SMS au technicien de garde.

+ Une alarme d’intrusion se déclenche — elle transite par NOVA99x, est classee comme une Alarme

réelle, et est poussée dans la file d’attente opérateur Talos avec le contexte vidéo complet en quelques

secondes.

Bonnes pratiques

« Surveiller régulierement le ratio d’Alarmes réelles vs. Fausse alarmes — un taux d’Alarme réelle

anormalement éleveé peut indiquer que NOVA99x nécessite une reconfiguration.

- Ne jamais ignorer les Tech. Alarmes — une cameéra passant En mode hors connexion signifie un point

mort dans votre couverture.

- Veiller a ce que chaque événement soit cloturé avec un résultat documenté afin de maintenir un

historique propre des Audit Logs.

Détails supplémentaires

Dépannage — Diagnostiquer la discordance du nombre d’alarmes
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Sile nombre d’alarmes signalé dans GCXONE ne correspond pas aux journaux internes de I'appareil, suivez

ces étapes pour identifier la source de la divergence:

Etape 1 : Comparer la fenétre temporelle exacte et le nombre d’alarmes entre les journaux de I'appareil et

la Recherche vidéo de GCXONE.
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Etape 2 : Installer le client de test fourni par le fabricant et le configurer en utilisant les paramétres de

connexion de I'appareil (Adresse IP et port).
Etape 3 : Exécuter le client de test et surveiller le flux d’alarmes directement depuis I'appareil.
Etape 4 : Comparer les résultats du client de test avec le journal de I'appareil :

+ Siles décomptes correspondent — Le probléme se situe dans I'implémentation de GCXONE.

Escalader a I'équipe de développement.

« Silesdécomptes ne correspondentpas — Le probleme vient de I'appareil ou du fabricant. Contacter

le support du fabricant.
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