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Clause de non-responsabilite

Avertissement juridique

Ce guide et son contenu (le « Guide ») sont fournis par NXGEN. Tous les droits sur le Guide et sur la propriété intellectuelle
qu'ilincorpore — y compris, sans s'y limiter, les marques, noms commerciaux, logos et signes similaires figurant dans ou
sur le Guide — sont protégés par la loi. Lensemble des droits, titres et intéréts relatifs au Guide et aux droits de propriété
intellectuelle qui s’y rapportent appartiennent et demeurent a NXGEN et a ses concédants.

Le Guide est fourni gratuitement, « en I'état » et a titre d'information uniquement, sans garantie d’aucune sorte. Il n'est ni
destiné ni propre a établir une quelconque relation juridique entre le lecteur et NXGEN ou ses sociétés affiliées, y compris,
sans s'y limiter, une quelconque obligation de NXGEN ou de ses sociétés affiliées envers le lecteur.

Les obligations de NXGEN et de ses sociétés affiliées concernant les produits ou services NXGEN achetés par un client sont
régies exclusivement par les termes du contrat au titre duquel ces produits ou services ont été acheteés.

Pour clarification

Le lecteur assume l'intégralité du risque quant a l'utilisation, aux résultats et aux performances du Guide. Dans toute la mesure
permise par la loi applicable, NXGEN décline et exclut toutes garanties, qu'elles soient lIégales, expresses ou implicites — y
compris, sans s'y limiter, les garanties implicites de qualité marchande, d’adéquation a un usage particulier, de titre et de
non-contrefagon des droits de tiers — ainsi que toute responsabilité ou garantie découlant de suggestions, specifications ou
échantillons lies au Guide.
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Flux de travail Talos

Updated 16 August 2026

Ce que fait Talos Workflows

Les flux de travail sont le cerveau de Talos. lls définissent précisément comment une alarme entrante doit
étre gerée — qu'il s'agisse de fermer automatiquement un signal de test ou de guider un opérateur dans

une intervention prioritaire contre cambriolage.

Dans Talos, chaque alarme suit un trajet défini. Les workflows offrent aux administrateurs un contréle total

sur ce chemin — du moment ou une alarme est regue jusqu’a la fermeture et I'enregistrement de I'alarme.

Pourquoi c’est important

Sans flux de travail, chaque alarme nécessite un jugement manuel de l'opérateur du début a la fin
— incohérente, lente et sujette aux erreurs. Les flux de travail standardisent le chemin de réponse,
automatisent les décisions de routine et garantissent que chaque alarme est fermée avec un résultat

documenté.

Comment ca fonctionne

Etape 1 — Définir les conditions entrantes  Définissez les déclencheurs qui activent le flux de travail. Cela
inclut le code d’alarme (par exemple, BA pour cambriolage), le planning (par exemple, uniquement aprés
les heures d'ouverture) et la logique — utilisationTout (ET) pour un appariement strict ouUn des (OR)

pour des catégories générales.

Etape 2 — Ajouter des nceuds de décision  Posez une question au systéme ou a l'opérateur. Parmi les
exemples, on trouve des vérifications automatisées telles que si le site est actuellement arme, ou des

vérifications manuelles comme la présence vidéo d'une présence humaine.
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Etape 3 — Configurer les actions  Définissez ce qui se passe ensuite. Les options incluent :

+ Envoi automatique d'un SMS ou d’une notification par e-mail
+ Déclencher une siréne ou verrouiller une porte

- Escalade de I'alarme vers la file d’attente des opérateurs prioritaires

Inclure des images d’alarme dans les notifications par e-mail Lors de la configuration d’'une action
d’e-mail dans un flux de travail, vous pouvez inclure directement des instantanés d’alarme Pré, Courant et

Post-E-mail dans le corps de I'email en ajoutant les URL d'image suivantes :

Image avant alarme :

https://events-snapshots.s3.eu-central-1.amazonaws.com/events/{{

alarm.headers['genesiseventid'] }}/pre.png

Image actuelle de I'alarme :

https://events-snapshots.s3.eu-central-1.amazonaws.com/events/{{

alarm.headers['genesiseventid'] }}/current.png
Image post-alarme :
https://events-snapshots.s3.eu-central-1.amazonaws.com/events/{{
alarm.headers['genesiseventid'] }}/post.png
Note : Ces URL utilisent une variable modeéle dynamique qui extrait automatiquement les images
d’événements correctes en fonction de l'identifiant de I'alarme.

Etape 4 — Fermer et enregistrer Chaque flux de travail doit se terminer par un statut de cléture tel que

Fausse alerte ou Police dépéchée. Cela garantit des rapports plus propres et un audit complet.
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Capacités cles

Priorité au flux de travail Une alarme est toujours traitée pour un site spécifique. Talos recherche un flux

de travail correspondant dans l'ordre de priorité suivant :

- Niveau dusite — Le plus précis. Les flux de travail configurés directement pour un seul site ont la

priorité absolue.
« Groupe de sites — Flux de travail appliqués a un groupe de sites.

+ Niveau mondial / entreprise — Le flux de travail de secours par défaut s'applique lorsqu’aucun

workflow au niveau site ou groupe ne correspond.

Flux de travail automatisés vs. manuels  Utilisez des flux de travail automatisés pour les signaux
techniques tels que les alertes de batterie faible. Si le probleme ne se résout pas aprés un temps imparti,
configurez le flux de travail pour qu’il évolue vers un flux manuel pour une intervention humaine. Cela

permet aux opérateurs de rester concentrés sur des situations qui nécessitent réellement leur attention.

La page des alarmes de I'opérateur La page Alarmes est le cockpit central pour le personnel de

surveillance.

- Le Coté gauche affiche toutes les alarmes non attribuées qui sont arrivées mais n'ont pas encore éte

captées par un opérateur.

- Le Coté droit affiche des colonnes pour chaque opérateur en ligne, montrant leur charge de travail

active actuelle et leur statut — en ligne ou hors ligne.
 Icone delacloche — Déclenche une alarme de test manuelle pour vérifier la logique du flux de travail.

¢ Icone du téléphone — Démarre manuellement un flux de travail d’appel lorsqu’un client contacte

directement le centre de surveillance.

https://docs.nxgen.cloud/frigcxone/platform-fundamentals/talos-workflows 417



GCXONE - PLATFORM FUNDAMENTALS - FR

O
G0 a= Dashboard = co @ oM D e > Workflows Autofeed E] =
=B 0 Notifications Alarms -
\¢
)] Operator: QAProd Admin © ¢
Site-gaprod-04 & A
,‘Q Alarms B e T¥ 3daysage > = = =
) R 10 Assigned toyou Operator (1) UserType = Autofeed = Saved Sort Workflows =
a H;SS‘;;:K;‘“;’”‘[Z‘;B‘:;:ut _ QAProd Company No autofeed Sorted by 10
Admin Admin filter newest first
g Sites
A urication, P: NovaFarm - Lowicz Rotana
109 Configured a tion - No default connection (isDefault =
%
¢ Site Groups =] rror: | llegalStateException - No default connection (isDefault =
** Customers
| NovaFarm - Lowicz Rotana
=] lefault connection (isDefault =
Event Logs E
® 0O o AL ping notreachable  Not able to establish communication, P: NovaFarm - Lowicz Rotana
= LOCESSECHA AT S B Execution Error: IllegalStateException - No default connection (isDefault =
true) - Workflow o ‘Q
Avigilon - Test Site N N
Q @ Events o ng - D o Lk 3daysago > .
Recent Alarms R v
Coimbatore Office o )
[w] y oc fr o0 O 8 4daysage >
Jobs
=] Exception - No default connection (isDefault =
. ping notreachable - Not a munication, P: NVR Medicina AB P
7 Analytics =] rror: | llegalStateException - No default connection (isDefault =
Site Analytics R o
ble &P
=] n (isDefault =
B Company
ping notreachable - Not a communication, P: NVR Medicina A IP
INXGenjlechnology/2G B Execution Error: llleg: Exception - No default connection (isDefault =
o true) - Workflow
motion novideo - Video Lost, P: Camera 08
v Talos Calls Execution Error: ParserException - Unexpected "}" (The Camera {{

Cas d’usage reels

+ Une alerte de batterie faible déclenche un flux de travail automatisé — le systéme attend 30 minutes,

et si cela n'est pas résolu, passe a un flux de travail manuel pour I'intervention de I'opérateur.

+ Une alarme de cambriolage arrive aprés les heures de travail — le flux de travail au niveau du site se
déclenche immeédiatement, le redirigeant vers la file d’attente prioritaire avec une étape de vérification
video.

- Un administrateur configure les notifications par e-mail avec des images d’alarme pré, actuelle et

post-alarme — les opérateurs regoivent un contexte visuel complet avant d'appeler le client.

Bonnes pratiques

« Attribuez toujours des flux de travail au niveau du site pour les sites critiques — le niveau site est

prioritaire sur les flux de travail de groupe et globaux.

- Utilisez des flux de travail automatisés pour les signaux techniques de routine afin de maintenir les

opérateurs concentrés sur de véritables événements de sécurité.
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- Terminez toujours chaque flux de travail par un statut de cloture — cela garantit des rapports plus

propres et une trace d'audit compléte.

- Testez de nouveaux flux de travail en utilisant I'icdne de la cloche sur la page Alarmes avant de les

déployer sur des sites en direct.

Détails supplémentaires

Configuration des plannings pour déclencher les flux de travail
d’armement/désarmement

Armer ou désarmer automatiquement un site selon un planning dans Talos :
Etape 1: Dans Talos, naviguez versSites et sélectionnez le site ou le planning doit &tre configuré.

Etape 2: Va au Horaires Tab et configure les blocs horaires du site.

Click on the Alarm Icon

E

o supportawr NXGEN
2 e onine

Etape 3: Cliquez sur lelcone d’alarme (icéne de cloche) Au programme.
Etape 4 : Dans le Assigner des codes d'alarme  Dialogue, configure :

+ Code d’alarme (actif) — Entrer le code d’alarme a déclencher lorsque le planning devient actif (par

exemple, Alarme activée).

+ Code d’alarme (inactif) — Entrer le code d’alarme a déclencher lorsque I'horaire devient inactif (par

exemple, Alarme désactivee).
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‘A Assign Alarm Codes

Assigned alarms will be triggered whenever
the schedule switches between active [ inactive.

bbbkl v

Alarm-On

Etape 5: Click OK pour économiser.

Etape 6 : Assurez-vous que les codes d'alarme configurés a I'étape 4 sont également configurés comme

Alarmes entrantes dans la configuration du workflow.
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