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Disclaimer

Juridische disclaimer

Deze gids en de inhoud ervan (de "Gids") worden aangeboden door NXGEN. Alle rechten op de Gids en op de daarin vervatte 

intellectuele eigendom — met inbegrip van, maar niet beperkt tot, merken, handelsnamen, logo’s en vergelijkbare tekens in 

of op de Gids — worden beschermd door de wet. Alle rechten, aanspraken en belangen met betrekking tot de Gids en de 

bijbehorende intellectuele-eigendomsrechten berusten en blijven bij NXGEN en zijn licentiegevers.

De Gids wordt kosteloos, "zoals deze is" en uitsluitend ter informatie verstrekt, zonder enige garantie. De Gids is niet 

bedoeld en evenmin geschikt om enige rechtsverhouding tot stand te brengen tussen de lezer en NXGEN of zijn gelieerde 

ondernemingen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, enige verplichting van NXGEN of zijn gelieerde ondernemingen 

jegens de lezer.

De verplichtingen van NXGEN en zijn gelieerde ondernemingen met betrekking tot door een klant afgenomen 

NXGEN-producten of -diensten worden uitsluitend beheerst door de voorwaarden van de overeenkomst waaronder die 

producten of diensten zijn afgenomen.

Ter verduidelijking

De lezer draagt het volledige risico ten aanzien van het gebruik, de resultaten en de prestaties van de Gids. Voor zover 

toegestaan door het toepasselijke recht wijst NXGEN alle garanties af, hetzij wettelijk, uitdrukkelijk of stilzwijgend — 

met inbegrip van, maar niet beperkt tot, stilzwijgende garanties van verhandelbaarheid, geschiktheid voor een bepaald 

doel, eigendom en niet-inbreuk op rechten van derden — evenals iedere aansprakelijkheid of garantie die voortvloeit uit 

suggesties, specificaties of voorbeelden met betrekking tot de Gids.
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Contact
Updated 4 September 2026

Operaties op contactresources. 4 eindpunten, elk relatief ten opzichte van 

https://api.nxgen.cloud/api/v1 en geauthenticeerd zoals beschreven onder Authenticatie.

POST /contact
Voeg een nieuw contact toe.

Parameters
NaamInTypeVerplichtBeschrijvinghierarchyIdquerystringjaHiërarchisch niveau-id zoals Site, Klant of 

Serviceprovider -ID waarin het contact wordt aangemaakt.

Verzoeklichaam
Contactpayload

{
  "name": "string (required)",
  "description": "string",
  "email": "string",
  "codeword": "string",
  "available": "boolean",
  "type": "STANDARD",
  "phones": [

    {
      "number": "string",
      "phoneType": "MAIN | MOBILE | HOME | WORK | CUSTOM",
      "customType": "string"
    }

  ]
}

Responsen
StatusBeschrijvingLichaam200Succes400Ongeldige invoer403Verboden

/gcxone/api/authentication
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Voorbeeld 200 respons:

{
  "errorCode": 0,
  "errorMessage": "Success",
  "id": "8a81fc4581c99094018224c3d431"
}

Voorbeeld 400 respons:

{
  "errorCode": "ERR001",
  "errorDesc": "Invalid Request"
}

PATCH /contact
Patch een contact op contact-ID

Parameters
NaamInTypeVerplichtBeschrijvingcontactIdquerystringjaContact-ID waarvoor patch vereist is.-

hierarchyIdquerystringjaHierarchie-ID waaraan het contact is gekoppeld. Bijvoorbeeld site-, klant- of 

serviceprovider-ID.

Verzoekbody
Contactpayload

{
  "name": "string",
  "description": "string",
  "email": "string",
  "codeword": "string",
  "available": "boolean",
  "phones": [

    {
      "id": "string",
      "number": "string",
      "phoneType": "MAIN | MOBILE | HOME | WORK | CUSTOM",
      "customType": "string"
    }

  ]
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}

Responsen
StatusBeschrijvingBody200Succes400Ongeldige invoer403Verboden

Voorbeeld 200 respons:

{
  "errorCode": 0,
  "errorMessage": "Success"
}

Voorbeeld 400 respons:

{
  "errorCode": "ERR001",
  "errorDesc": "Invalid Request"
}

DELETE /contact
Verwijder een contact op basis van contact-ID

Parameters
NaamInTypeVerplichtBeschrijvingcontactIdquerystringjaContact-ID vereist voor verwijdering.-

hierarchyIdquerystringjaHiërarchie-ID waaraan het contact is gekoppeld. Voorbeeld: site, klant of 

serviceprovider‑ID.

Responsen
StatusBeschrijvingInhoud200Succes204Geen inhoud400Ongeldige invoer401Niet geautoriseerd403-

Verboden
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GET /contact/all
Haal lijst op van contactpersonen die gekoppeld zijn aan een hiërarchieniveau‑ID, zoals site, klant of 

serviceprovider‑ID.

Parameters
NaamInTypeVerplichtBeschrijvinghierarchyIdquerystringjaHiërarchieniveau‑ID, zoals site, klant of 

serviceprovider‑ID.

Responsen
StatusBeschrijvingInhoud200Successobject400Ongeldige invoer403Verboden

Voorbeeld 200 respons:
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{
  "errorCode": 0,
  "message": [

    {
      "id": "8a81b56781c990bb0181d22466bb007e",
      "name": "Axxon test",
      "description": "Site Contact - Automatically created",
      "email": null,
      "codeword": null,
      "available": true,
      "type": "MANAGED",
      "phones": []
    },
    {

      "id": "8a81fc4581c9909401822538dbc70653",
      "name": "John",
      "description": "nxgen user contact",
      "email": "test@nx.com",
      "codeword": "NXG",
      "available": true,
      "type": "STANDARD",
      "phones": [

        {
          "id": "8a81fc4581c9909401822538dbc70654",
          "number": "+919842999112",
          "phoneType": "MAIN",
          "customType": null
        }

      ]
    }

  ]
}

Voorbeeld 400 respons:

{
  "errorCode": "ERR001",
  "errorDesc": "Invalid Request"
}


