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Disclaimer

Juridische disclaimer

Deze gids en de inhoud ervan (de "Gids") worden aangeboden door NXGEN. Alle rechten op de Gids en op de daarin vervatte
intellectuele eigendom — met inbegrip van, maar niet beperkt tot, merken, handelsnamen, logo's en vergelijkbare tekens in
of op de Gids — worden beschermd door de wet. Alle rechten, aanspraken en belangen met betrekking tot de Gids en de
bijoehorende intellectuele-eigendomsrechten berusten en blijven bij NXGEN en zijn licentiegevers.

De Gids wordt kosteloos, "zoals deze is" en uitsluitend ter informatie verstrekt, zonder enige garantie. De Gids is niet
bedoeld en evenmin geschikt om enige rechtsverhouding tot stand te brengen tussen de lezer en NXGEN of zijn gelieerde
ondernemingen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, enige verplichting van NXGEN of zijn gelieerde ondernemingen
jegens de lezer.

De verplichtingen van NXGEN en zijn gelieerde ondernemingen met betrekking tot door een klant afgenomen
NXGEN-producten of -diensten worden uitsluitend beheerst door de voorwaarden van de overeenkomst waaronder die
producten of diensten zijn afgenomen.

Ter verduidelijking

De lezer draagt het volledige risico ten aanzien van het gebruik, de resultaten en de prestaties van de Gids. Voor zover
toegestaan door het toepasselijke recht wijst NXGEN alle garanties af, hetzij wettelijk, uitdrukkelijk of stilzwijgend —

met inbegrip van, maar niet beperkt tot, stilzwijgende garanties van verhandelbaarheid, geschiktheid voor een bepaald
doel, eigendom en niet-inbreuk op rechten van derden — evenals iedere aansprakelijkheid of garantie die voortvloeit uit
suggesties, specificaties of voorbeelden met betrekking tot de Gids.
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Hik-ProConnect-apparaat

Updated 17 August 2026

Inleiding

In deze handleiding worden de stappen beschreven die nodig zijn om uw Hik-ProConnect
ARC-inloggegevens te verkrijgen en een Hik-ProConnect-apparaat aan te sluiten op het
GCX-ONE-platform. Daarnaast wordt ingegaan op het oplossen van problemen en het controleren van

de werking met behulp van de Hik-ProConnect TestClient.

Conﬁguratie van Hik Pro Connect

Hik Pro Connect - Om de Arc ID en de sleutel van de serviceprovider op te vragen
1. Log in op je Hik Partner Pro-account — Zorg ervoor dat je geregistreerd bent als ARC

2. Ga naar Home -> Mijn serviceoverzicht -> Nu aanvragen

e Home  Site & Device Explore Incentive Support My Hik-Partner

Pro

| My Service Overview I More >

Alarm Receiving Center (ARC) Service
If your company is an Alarm Receiving Center

® Companies... View
(ARC), you can apply for providing alarm...

[ Apply Now j

Q Free Package (Adding Devices+ Remote Configuration) m

De startpagina van het Hik-ProConnect-portaal met My Service Overview gemarkeerd en de knop Apply Now voor de Alarm
Receiving Center-dienst aangeduid.

3. Ga verder met het bewerken van de ARC-gegevens (het is niet nodig om de ARC-gegevens te bewerken

als er geen wijzigingen zijn)
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Apply for Adding Your Company to ARC List x
D complete the anc Complete Required Information ®
information. s
e
7 B Software Yendor Name *
LT
2 ) Receive the ARC ID (AP! Key) - e
and ARC Key (API Secret)... AR Softwace Harse
1 As or R L I

3 | Connect a device to your
ARC software for test. And..

4. Aan het einde van stap 2 worden de Arc-ID en de sleutel naar het geregistreerde e-mailadres verzonden.

Apply for Adding Your Company to ARC List

Kecelve tne AKL IL (AFI Key)

2CIARCIKEVI(ARISECTahS ARC ID (API Key) and ARC Key (API Secret) have been sent to the email address
Use the received APl Key to complete configurations on your ARC software or Hik IP Receiver Pro in
time.

@ Mo ARC 1D (API Key) and ARC Key (API Secret) received? Resend

Connect a device to your
ARC software for test. And...

ARC ID & Key Config Completed

Wait the approval of the
application.

Stap twee van de Hik-ProConnect ARC-aanvraag bevestigt dat ARC-ID en sleutel per e-mail zijn verstuurd, met een Resend-link en

de knop ARC ID & Key Config Completed.

5. Stuur de Arc-ID en de sleutel uit de e-mail door naar het Nxgen-team, zodat de tenant kan worden

geconfigureerd

Hik-ProConnect Conﬁguratiehandleiding met GCX-ONE

Stap 1: Ga naar het tabblad ‘Apparaten’.
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© Testing Device [

‘ Overview Mobile Towers Devices Sensors (o]

Basic Info

Contact Number

Location Info
Country

City

Code

Street Name

Stap 2: Klik op de Toevoegen knop.

© Testing Device [

Overview Mobile Towers Devices Sensors

Device Type

Device 2026-02-10 13:50

P0692-NVR 2026-02-10 13:43 HikVision

HikProConnect

GCXONE

Dashboard Audit Analytics Analytics Scheduler

Testing Device

2

Active Devices

2

Number of Devices

Dashboard Audit Analytics Analytics Scheduler

Site Customer Active

I Testing Device Testing &

Testing Device Testing &

25«

Rows per page:

fig

Stap 3: De Apparaat toevoegen er verschijnt een dialoogvenster.
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Partially Armed

0

Non Active Devices

21

Number of Sensors:

(oo [

Actions
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Add Device

A Device

fig

Stap 4: Open in het dialoogvenster het Apparaat het dropdown-menu en selecteer Hik-ProConnect.

Add Device

h

Hanwha
HikProConnect

HikVision

AjaxHub

Dahua

DahuaCloudArc

fig
Stap 5: Vul alle verplichte velden in: naam, serienummer, versleutelingssleutel, tijdzone. Stap 6: Ga naar-

Ontdek.
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Add Device

7 Connection Settings

M) Girmam Ry Prllinn

fig

Stap 7: Zodra het apparaat is gedetecteerd, klik je opOpslaan.

Add Device

@ Advanced Settings

Event Polling
10

[0 Configure Healmap Mask

(] Penodic Health Check

30 cays

ciose Jll rediscover il save |

fig
Volg de twee onderstaande stappen om ervoor te zorgen dat alarmen correct worden ontvangen in

GCXONE: Stap 1: Controleer de verbinding tussen Hikvision en Hik-ProConnect

1. Ga naar ‘Site & apparaat’.
2. Ga naar Site = Klantensite.

3. Log in bij de site-instellingen.
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s L - T T T ToTT T T
DVR/NVR [2] < Managed by ARC
Network: Online Video: Normal HDD : No HDD
IP/DDNS Configuration > (5]
Overwrite Channel:7
e Lise-Meitner-Str. 21-23-25 & Knoll Immobilien | a Technik Sicherheitsmana...
Exception Occurrence Time:18/Jan/2026 13:42:35 Q @ 9
pasted-html-image-1
4. Selecteer DVR/NVR en klik op OK.
Remote Configuration X
Select device(s) to remotely configure them.
AR
1 ® .
This DVR/NVR Cameras Linked to the Device
Set parameters for the DVR/NVR Set parameters for cameras linked to the DVR/NVR
remotely. remotely.
Lise-Meitner-Str. 21-23-25 NVR2 LM 23 6. 0G v
@ For more details, refer to the Device Compatibility List
(0] ¢ Cancel
pasted-html-image-1

5. U wordt doorgestuurd naar de Hikvision-pagina.
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Allereerst moet worden gecontroleerd of de alarmen correct worden doorgestuurd van Hikvision naar

Hik-ProConnect en vervolgens naar ons platform.

Stap 2: Controleer de instellingen voor de alarmontvangst

1. Ga naar ‘Site & apparaat’.

2. Ga naar ARC Service —» Alarmontvangst.

3. Selecteer het apparaat.

4. Klik op &#x27;Gebeurtenissen wijzigen&#x27;.

5. Zorg ervoor dat alle vereiste evenementopties zijn geselecteerd.

Y Alarm Receiving

IS Resume Service Suspend Service Modify Events I Export All

I

[#]  Device Name Modify Events t

Modify events to change the types of events
received by the ARC. After modification,

VT - Seebener Str. 22 confirmation from the site owner (end user) is (
required for it to take effect.

All

» @

=\

Eingangs /O Alarm ‘

<

Motion Detection Alarm

Serverrat 4
HDD Error Alarm

&

Lise-Meitner-Str. 21-2 HDD Full Alarm

HDD Restored Alarm

Lise-Meitner-Str. 21-2 Intrusion Detection Alarm

IS IS <

Line Crossing Detection Alarm

AliiimmnbhlAllarrVvCoEnEt. r
pasted-html-image-1
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