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Disclaimer

Juridische disclaimer

Deze gids en de inhoud ervan (de "Gids") worden aangeboden door NXGEN. Alle rechten op de Gids en op de daarin vervatte
intellectuele eigendom — met inbegrip van, maar niet beperkt tot, merken, handelsnamen, logo’s en vergelijkbare tekens in
of op de Gids — worden beschermd door de wet. Alle rechten, aanspraken en belangen met betrekking tot de Gids en de
bijoehorende intellectuele-eigendomsrechten berusten en blijven bij NXGEN en zijn licentiegevers.

De Gids wordt kosteloos, "zoals deze is" en uitsluitend ter informatie verstrekt, zonder enige garantie. De Gids is niet
bedoeld en evenmin geschikt om enige rechtsverhouding tot stand te brengen tussen de lezer en NXGEN of zijn gelieerde
ondernemingen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, enige verplichting van NXGEN of zijn gelieerde ondernemingen
jegens de lezer.

De verplichtingen van NXGEN en zijn gelieerde ondernemingen met betrekking tot door een klant afgenomen
NXGEN-producten of -diensten worden uitsluitend beheerst door de voorwaarden van de overeenkomst waaronder die
producten of diensten zijn afgenomen.

Ter verduidelijking

De lezer draagt het volledige risico ten aanzien van het gebruik, de resultaten en de prestaties van de Gids. Voor zover
toegestaan door het toepasselijke recht wijst NXGEN alle garanties af, hetzij wettelijk, uitdrukkelijk of stilzwijgend —

met inbegrip van, maar niet beperkt tot, stilzwijgende garanties van verhandelbaarheid, geschiktheid voor een bepaald
doel, eigendom en niet-inbreuk op rechten van derden — evenals iedere aansprakelijkheid of garantie die voortvloeit uit
suggesties, specificaties of voorbeelden met betrekking tot de Gids.
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Dahua Cloud ARC

Updated 17 August 2026

Inleiding

Deze documentatie biedt een uitgebreid overzicht van het configuratieproces van Dahua Dolynk. Deze
handleiding is ontworpen om eenvoudig en gebruiksvriendelijk te zijn en leidt u stap voor stap door het
proces om een soepele installatie te garanderen. Of u nu nog niet bekend bent met Dahua Dolynk of

gewoon even uw kennis wilt opfrissen: dit document biedt u alle benodigde informatie om het systeem

efficiént en effectief te configureren.

Vereisten

Voordat je het apparaat configureert in GCX-ONE, verzamel de volgende gegevens en verstrek deze aan

NXGEN:

+ Serienummer (SN) van het apparaat
« Gebruikersnaam

- Wachtwoord

Zorg ervoor dat het apparaat online is voordat u verdergaat.

Apparaat conﬁgureren in Dolynk Care

Stap 1: Log in op je Dolynk Care maak een account aan via deze URL.

Stap 2: Ga naar Website en klik op Toevoegen .
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@ Tools
o)

Name Customer Total Devices Alarm Netwark Recorder Camera Video Infercom Operation
[N Company

Test - 1 o o 1 o o 2
D Customers

o o o o o o 2

Service Market f - 0 o o o 0 o a
[E] order Info - 1 o o o 1 o 2
3
:

Dahua Cloud ARC

Stap 3: Voer de gegevens van de locatie in (bijv., Tijdzone en Naam).

Stap 4: Open de zojuist aangemaakte site en klik op Apparaat toevoegen via serienummer (SN) . Voer

de vereiste apparaatgegevens in.

Opmerking: Zorg ervoor dat het apparaat online is voordat u het toevoegt.

1/_\[ Console < Test v Add Device x
Site Bevice Namm
© Add Device E Deliver Device Hame
@ Tools
Ca.
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Company 0 Y
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Device Password
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= TJEO2.. NWVR
D Order Info

Dahua Cloud ARC
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Stap 5: Nu het apparaat aan uw Dolynk Care-account is toegevoegd, moeten we GCX-ONE instellen als

uw ARC (alarmontvangstcentrum) voor dat apparaat door de optie ‘Beveiligingsdienst’ te selecteren, zoals

te zien is op de schermafbeelding:

.‘ DolLynk Care

{} Console < Test v

© site
‘Add Device v E Deliver

@ Tools

[ Devices  °& Topology

Al - Alarm Network VideoIntercom  rygu Other

(h Company 1 = 1} Firmware Update . o O \—'} 0 i o
D customers 7 Export
DeviceName SN Type Online Status Permission Status Operation
Service Market
— 7E02718PCA3F66C NVR Pending Delivery ® g | >
[E] orderinfo

Dahua Cloud ARC

Stap 6: Selecteer in het menu dat verschijnt de apparaten/sensoren die u met GCX-ONE wilt delen en
klik vervolgens op ‘Volgende'. Voer in het veld ‘Bedrijfsnaam/e-mail’ ons e-mailadres in om te zoeken
(dev@nxgen.info). Zodra u dat hebt gedaan, zou u ‘NXGEN Technology AG’ moeten zien staan. klik op het

schildpictogram ernaast. Houd er rekening mee dat uw verzoek automatisch wordt goedgekeurd
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Security Service X

Switzerland ~ Q

Select Security Companies

Company Name E-mail ‘emiion

4| NX4& NXGEM Techn... dev@nxgen.info )

Dahua Cloud ARC

Stap 7: Klik op ‘Toepassen’ om op te slaan en je ARC hiervan op de hoogte te stellen.
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BY DoLynkCare

Security Service X

@ If you tap Apply, it means you consent to send your personal information to the
security company to ensure that the company can contact you to provide you with
security services.

* Username

NXG

Email

dev@nxgen.info

Phone number

Address

2

Previous Apply Later Apply

Dahua Cloud ARC

Conﬁguratiehandleiding voor DahuaCloudArc met GCX-ONE

Stap 1: Ga naar de Apparaten tabblad
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© Testing Device [

‘ Overview Mobile Towers Devices Sensors
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Stap 2: Klik op de Toevoegen knop.
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Dahua Cloud ARC

Stap 3: De Apparaat toevoegen er verschijnt een dialoogvenster.
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Add Device

A Device

Dahua Cloud ARC

Stap 4: Open in het dialoogvenster het Apparaat het dropdown-menu openen en selecteren

DahuaCloudArc

Add Device

ADPRO
AjaxHub
AjaxNVR
Avigilon

Axis

AxisCameraStation

Axxon

Camect

Dahua

DahuaCloudArc

Dahua Cloud ARC

Stap 5: Vul alle verplichte velden in: Naam, Serienummer, Gebruikersnaam, Wachtwoord, Tijdzone.
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Add Device

“ Connection Settings

erial Number

Enable Audio & O Cloudonly ©

© Timezone

imezone *

Dahua Cloud ARC

Stap é: Klik op ‘Ontdekken’

Add Device

@ Advanced Settings
[J Event Polling
[ Configure Heatmap Mask ©

[J Periodic Health Check ©

~— Event Retention Time.

30 days

Q@ Location

Latitude Longitude

Dahua Cloud ARC

Stap 7: Zodra het apparaat is gedetecteerd, klik je op Opslaan .
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Add Device

@ Advanced Settings
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Dahua Cloud ARC

Deze stappen en uitleg helpen je bij het configureren van de DahuaCloudArc apparaat in de GCX-ONE.

Mocht er een probleem optreden met de configuratie, dien dan een ticket in via het helpdeskportaal van

NXGEN bij het NXGEN-ondersteuningsteam, zodat het probleem snel kan worden opgelost.
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