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Disclaimer

Juridische disclaimer

Deze gids en de inhoud ervan (de "Gids") worden aangeboden door NXGEN. Alle rechten op de Gids en op de daarin vervatte 

intellectuele eigendom — met inbegrip van, maar niet beperkt tot, merken, handelsnamen, logo’s en vergelijkbare tekens in 

of op de Gids — worden beschermd door de wet. Alle rechten, aanspraken en belangen met betrekking tot de Gids en de 

bijbehorende intellectuele-eigendomsrechten berusten en blijven bij NXGEN en zijn licentiegevers.

De Gids wordt kosteloos, "zoals deze is" en uitsluitend ter informatie verstrekt, zonder enige garantie. De Gids is niet 

bedoeld en evenmin geschikt om enige rechtsverhouding tot stand te brengen tussen de lezer en NXGEN of zijn gelieerde 

ondernemingen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, enige verplichting van NXGEN of zijn gelieerde ondernemingen 

jegens de lezer.

De verplichtingen van NXGEN en zijn gelieerde ondernemingen met betrekking tot door een klant afgenomen 

NXGEN-producten of -diensten worden uitsluitend beheerst door de voorwaarden van de overeenkomst waaronder die 

producten of diensten zijn afgenomen.

Ter verduidelijking

De lezer draagt het volledige risico ten aanzien van het gebruik, de resultaten en de prestaties van de Gids. Voor zover 

toegestaan door het toepasselijke recht wijst NXGEN alle garanties af, hetzij wettelijk, uitdrukkelijk of stilzwijgend — 

met inbegrip van, maar niet beperkt tot, stilzwijgende garanties van verhandelbaarheid, geschiktheid voor een bepaald 

doel, eigendom en niet-inbreuk op rechten van derden — evenals iedere aansprakelijkheid of garantie die voortvloeit uit 

suggesties, specificaties of voorbeelden met betrekking tot de Gids.
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Dashboard
Updated 11 August 2026

Wat het dashboard doet
Het Dashboard biedt een realtime systeemoverzicht van uw beveiligingsomgeving. Het toont belangrijke 

statistieken via aanpasbare widgets die operators en beheerders direct inzicht geven in alarmen, locaties, 

camera’s en prestatiegegevens — allemaal vanuit één enkel scherm.

Waarom dit van belang is
Beheerders moeten snel de status van hun gehele beveiligingsomgeving kunnen beoordelen zonder door 

meerdere pagina’s te hoeven bladeren. Het dashboard bundelt de meest cruciale statistieken in één 

aanpasbare weergave, waardoor snellere besluitvorming en proactieve monitoring mogelijk worden.

Hoe het werkt
Het Dashboard is toegankelijk via het hoofdmenu in GCXONE. Het toont widgets met realtime gegevens 

die automatisch worden bijgewerkt op basis van de geselecteerde tijdsperiode. De indeling is volledig 

aanpasbaar — beheerders kunnen widgets toevoegen, verplaatsen en verwijderen om deze af te stemmen 

op hun operationele prioriteiten.

Het dashboard is beschikbaar op verschillende hiërarchische niveaus — waaronder Dienstverlener, Klant, 

Locatie, Apparaat en Sensor — waarbij op elk niveau gegevens worden weergegeven die specifiek 

betrekking hebben op dat niveau.

Filter op tijdsperiode
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Het dashboard bevat rechtsboven een tijdbereikkiezer. Wanneer u een tijdbereik selecteert, worden alle 

widgets onmiddellijk bijgewerkt met de gegevens voor die specifieke periode. Beschikbare opties zijn 

onder meer ‘Laatste dienst’, ‘Laatste 2 dagen’ en aangepaste tijdbereiken.

Dashboardniveaus

Niveau van de dienstverlener
Geeft een volledig overzicht van alle klanten en locaties binnen de tenant, waaronder:

• Totaal aantal alarmen

• Totaal aantal locaties

• Geen alarmapparatuur

• Ongezonde camera’s

• Echte versus valse alarmen

• Alarmcategorie-stroom

• Alarmstroom per klant

• Alarmstroom op locatieniveau
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• Apparaattypen: Alarmknop

• Apparaten met een trage alarmontvangst

• Geblokkeerde alarmen als gevolg van overloop

• Aantal alarmcategorieën op locatieniveau

• Aantal videoalarmen

• Aantal technische alarmen

Klantniveau
Geeft gegevens weer die betrekking hebben op een specifieke klant, waaronder:

• Alarmverloop op locatieniveau — uitsplitsing van alarmen per locatie, met vermelding van thermische, 

optische, technische en overige alarmen, alsmede het totale aantal

• Apparaattypen Alarmmeldingen — uitsplitsing van alarmgebeurtenissen per apparaattype
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Locatieniveau
Geeft gegevens weer die betrekking hebben op een specifieke locatie, waaronder:

• Classificatie van apparaatalarmsignalen — een tabel met een uitsplitsing per apparaat van het aantal 

alarmsignalen: echte, valse, redundante, technische en niet-actieve alarmsignalen

• Alarmen per gebeurtenis — een tabel met een overzicht van de soorten gebeurtenissen en het aantal 

daarvan

• Apparaattypen Alarmmeldingen — een tabel met de kolommen ‘Apparaattype’, ‘Gebeurtenis’ en 

‘Aantal’
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Het tabblad Dashboard met apparaatalarmen ingedeeld als echt, vals, redundant of technisch, naast een telling van alarmen per 
gebeurtenistype.

Apparaatniveau
Geeft gegevens weer die betrekking hebben op een specifiek apparaat, waaronder:

• Gebeurteniscategorieën — een staafdiagram met de alarmcategorieën: Echte alarmen, 

Persoonsalarmen, Voertuigalarmen, Overige alarmen, Valse alarmen, Technische alarmen, 

Geïsoleerde alarmen en Redundante alarmen

• Soorten evenementen — een tabel met een overzicht van de soorten evenementen en het aantal 

daarvan

• Optisch versus thermisch — een ringdiagram dat de verhouding tussen optische en thermische 

alarmen weergeeft

• Vergelijking van alarmen — een lijngrafiek waarin alarmtypes in de loop van de tijd worden vergeleken
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Opmerking: Bepaalde apparaattypen — zoals Teltonika, Victron en EFOY-brandstofcel — tonen 

een speciaal dashboard dat is afgestemd op hun technische kenmerken. Het dashboard van het 

Teltonika-apparaat toont bijvoorbeeld connectiviteits- en hardwaregegevens, waaronder signaalsterkte, 

modemtemperatuur, uptime, VPN IPv4, TX/RX-gegevens, SIM-status en de status van de provider, in plaats 

van de standaard op alarmen gebaseerde widgets.
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Sensorniveau
Geeft gegevens weer die betrekking hebben op een specifieke sensor, waaronder:

• Gebeurteniscategorieën — een staafdiagram met de volgende gegevens: Echte alarmen, 

Persoonsalarmen, Voertuigalarmen, Overige alarmen, Valse alarmen, Technische alarmen en 

Redundante alarmen

• Soorten evenementen — een tabel met een overzicht van de soorten evenementen en het aantal 

daarvan

• Gebeurtenislogboek — een gedetailleerde logtabel met de volgende gegevens: tijdstempel, 

gebeurtenis, gebeurtenis-ID, subgebeurtenis, Genesis-analyse en technische classificatie

• Vergelijking van alarmen — een lijngrafiek waarin alarmtypes in de loop van de tijd worden vergeleken

Aanpassing — Bewerkingsmodus
Beheerders kunnen de indeling van het dashboard aanpassen via de bewerkingsmodus:

1. Klik op ‘Bewerkingsmodus’ om de aanpassingen te openen

2. Gebruik de filteropties om de widgets te filteren op klant of site

3. Klik op ‘Widget toevoegen’ om nieuwe widgets aan het dashboard toe te voegen
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4. Sleep widgets om ze te verplaatsen

5. Klik op ‘Lay-out opslaan’ om de aangepaste structuur op te slaan voor later gebruik

6. Klik op ‘Lay-out opnieuw instellen’ om de standaardlay-out te herstellen

7. Klik op ‘Bewerkingsmodus afsluiten’ wanneer u klaar bent
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Gerelateerde bronnen
• Raadpleeg voor het beheer van alarmen Alarmbeheersysteem

• Voor informatie over Nova99x AI-automatisering verwijzen wij u naar Nova99x

• Raadpleeg het volgende voor contact met de helpdesk: Neem contact op met de klantenservice

https://docs.nxgen.cloud/gcxone/features/alarm-management-system
https://docs.nxgen.cloud/gcxone/features/nova99x
https://docs.nxgen.cloud/gcxone/support/contact

