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Disclaimer

Juridische disclaimer

Deze gids en de inhoud ervan (de "Gids") worden aangeboden door NXGEN. Alle rechten op de Gids en op de daarin vervatte 

intellectuele eigendom — met inbegrip van, maar niet beperkt tot, merken, handelsnamen, logo’s en vergelijkbare tekens in 

of op de Gids — worden beschermd door de wet. Alle rechten, aanspraken en belangen met betrekking tot de Gids en de 

bijbehorende intellectuele-eigendomsrechten berusten en blijven bij NXGEN en zijn licentiegevers.

De Gids wordt kosteloos, "zoals deze is" en uitsluitend ter informatie verstrekt, zonder enige garantie. De Gids is niet 

bedoeld en evenmin geschikt om enige rechtsverhouding tot stand te brengen tussen de lezer en NXGEN of zijn gelieerde 

ondernemingen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, enige verplichting van NXGEN of zijn gelieerde ondernemingen 

jegens de lezer.

De verplichtingen van NXGEN en zijn gelieerde ondernemingen met betrekking tot door een klant afgenomen 

NXGEN-producten of -diensten worden uitsluitend beheerst door de voorwaarden van de overeenkomst waaronder die 

producten of diensten zijn afgenomen.

Ter verduidelijking

De lezer draagt het volledige risico ten aanzien van het gebruik, de resultaten en de prestaties van de Gids. Voor zover 

toegestaan door het toepasselijke recht wijst NXGEN alle garanties af, hetzij wettelijk, uitdrukkelijk of stilzwijgend — 

met inbegrip van, maar niet beperkt tot, stilzwijgende garanties van verhandelbaarheid, geschiktheid voor een bepaald 

doel, eigendom en niet-inbreuk op rechten van derden — evenals iedere aansprakelijkheid of garantie die voortvloeit uit 

suggesties, specificaties of voorbeelden met betrekking tot de Gids.
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Meerdere beeldschermen
Updated 16 August 2026

Wat Multi Monitor doet
Met Multi Monitoring kunnen operators activiteiten in meerdere modules (Video Search, Video Viewer en 

Maps) via afzonderlijke browsertabbladen synchroniseren. Wanneer deze functie is ingeschakeld, wordt 

het selecteren van een camera of alarm in één module automatisch weergegeven in de andere modules.

Waarom dit van belang is
Operators moeten vaak tegelijkertijd alarmen beoordelen, livebeelden bekijken en de context van de 

locatie controleren. Zonder Multi Monitoring moet men hiervoor voortdurend tussen verschillende 

weergaven schakelen. Multi Monitoring zorgt ervoor dat alle weergaven op elkaar zijn afgestemd, 

waardoor de efficiëntie, het situationeel bewustzijn en de reactietijd worden verbeterd. 

Hoe het werkt
Multi Monitoring werkt door meerdere tabbladen die tegelijkertijd zijn geopend aan elkaar te koppelen:

• Tabblad 1  — Videospeler:  Geeft live camerabeelden weer

• Tabblad 2  — Zoeken naar video's:  Wordt gebruikt om door alarmen of camera’s te bladeren en deze 

te selecteren

• Tabblad 3 — Kaarten (optioneel):  Geeft de geografische locatie van het geselecteerde apparaat 

weer

Wanneer Multi Monitoring is ingeschakeld voor deze modules:

• Een alarm of camera selecteren in Video zoeken  (geel gemarkeerd).
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• Opent automatisch de bijbehorende stream in de videospeler en markeert/toont hetzelfde apparaat 

in Kaarten  (indien beschikbaar).

Deze synchronisatie vindt onmiddellijk plaats, zonder de workflow van de operator te onderbreken.

Hoe u deze functie kunt inschakelen
Stap 1  — Meerdere tabbladen openen

• Tabblad 1: Ga naar de videospeler

Device Explorer met de klantenlijst geopend en geen streams geladen, boven de bedieningsbalk van de speler met de schakelaars 
voor multi-monitor en isolate time.

• Tabblad 2: Ga naar Video zoeken



G C X O N E   ·   F E AT U R E S   ·   N L

https://docs.nxgen.cloud/nl/gcxone/features/video-monitoring/multi-monitor 4 / 7

• Tabblad 3: Kaarten (optioneel)

Stap 2  — Schakel ‘Meerdere beeldschermen’ in de videospeler in

• Ga in tabblad 1 naar de linkeronderhoek van de videospeler

• Draai de Meerdere beeldschermen  inschakelen

Device Explorer met de klantenlijst geopend en de schakelaar Multi Monitor gemarkeerd in de bedieningsbalk.

Stap 3  — Schakel ‘Meerdere beeldschermen’ in bij het zoeken naar video’s

• Ga in tabblad 2 naar de rechterbovenhoek van Video Search
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• Zorg ervoor dat Meerdere beeldschermen  is ingeschakeld

Stap 4  — Multi-monitor in kaart inschakelen

Een satellietkaart van het noordoosten van de Verenigde Staten met locatiemarkeringen, met rechtsboven de knop Multi Monitor 
gemarkeerd.

Stap 5  — Selecteer een alarm of camera in Video Search
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Stap 6  — Bekijken in de videospeler

Dezelfde camera zal automatisch:

• Openen in Videospeler

• Verschijnen in Kaarten  (indien toegewezen)

Een gebeurtenisweergave in vier panelen van een zonnepark — pre-, current- en preview-beelden van Camera 13 — met daarboven 
klant, locatie, zone en gebeurtenistijd.
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Praktijkvoorbeelden
• Een operator bekijkt alarmen in Video Search terwijl hij tegelijkertijd livestreams bekijkt in Video Viewer

• Een gebruiker selecteert camera’s via Video Search en kan deze direct live bekijken zonder handmatig 

te hoeven navigeren

• Een supervisor volgt de locatie van de camera op Maps terwijl hij de activiteiten en de livebeelden 

bekijkt

Beste praktijken
• Houd elke module in een apart tabblad of venster geopend voor een beter overzicht

• Zorg ervoor dat Multi Monitoring in alle tabbladen is ingeschakeld voor een correcte synchronisatie

• Gebruik dit in combinatie met Maps voor een beter overzicht van de situatie


