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Disclaimer

Juridische disclaimer

Deze gids en de inhoud ervan (de "Gids") worden aangeboden door NXGEN. Alle rechten op de Gids en op de daarin vervatte
intellectuele eigendom — met inbegrip van, maar niet beperkt tot, merken, handelsnamen, logo’s en vergelijkbare tekens in
of op de Gids — worden beschermd door de wet. Alle rechten, aanspraken en belangen met betrekking tot de Gids en de
bijoehorende intellectuele-eigendomsrechten berusten en blijven bij NXGEN en zijn licentiegevers.

De Gids wordt kosteloos, "zoals deze is" en uitsluitend ter informatie verstrekt, zonder enige garantie. De Gids is niet
bedoeld en evenmin geschikt om enige rechtsverhouding tot stand te brengen tussen de lezer en NXGEN of zijn gelieerde
ondernemingen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, enige verplichting van NXGEN of zijn gelieerde ondernemingen
jegens de lezer.

De verplichtingen van NXGEN en zijn gelieerde ondernemingen met betrekking tot door een klant afgenomen
NXGEN-producten of -diensten worden uitsluitend beheerst door de voorwaarden van de overeenkomst waaronder die
producten of diensten zijn afgenomen.

Ter verduidelijking

De lezer draagt het volledige risico ten aanzien van het gebruik, de resultaten en de prestaties van de Gids. Voor zover
toegestaan door het toepasselijke recht wijst NXGEN alle garanties af, hetzij wettelijk, uitdrukkelijk of stilzwijgend —

met inbegrip van, maar niet beperkt tot, stilzwijgende garanties van verhandelbaarheid, geschiktheid voor een bepaald
doel, eigendom en niet-inbreuk op rechten van derden — evenals iedere aansprakelijkheid of garantie die voortvloeit uit
suggesties, specificaties of voorbeelden met betrekking tot de Gids.
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Operator Rolprivileges

Updated 16 August 2026

Overzicht

De standaardwaardeOperator Deze rol is bedoeld voor medewerkers die dagelijks toezicht houden: het
bekijken van live en opgenomen video, het afhandelen van alarmen en het werken binnen ZenMode.

De rol biedt geen toegang tot configuratie, gebruikersbeheer of instellingen. Deze pagina beschrijft de
bevoegdheden van de Operator-rol module voor module, zoals deze momenteel geconfigureerd zijn.-

Instellingen - Rollen — Operator — Rolpermissies bewerken .

Deze privileges zijn configureerbaar, niet vaststaand. Elke beheerder of superbeheerder kan hetzelfde
scherm openen en elke functionaliteit op elk moment in- of uitschakelen of verfijnen. De wijziging is binnen
enkele seconden van toepassing op elke gebruiker met die rol. Als uw organisatie de rol Operator heeft
aangepast of een variant ervan heeft gemaakt, kunnen de daadwerkelijke privileges afwijken van wat op
deze pagina wordt weergegeven. Controleer altijd de huidige configuratie van de rol in Instellingen —

Rollen als precieze toegang belangrijk is voor uw situatie.

Voor een volledig overzicht van alle machtigingen die het platform ondersteunt, ziePermissiesZie
voor meer informatie over hoe rollen, modulerechten en entiteitstoegang samenwerkenRollen en

machtigingen begrijpen.

Module Privileges

Kern

Configuratie — Pagina weergeven: AAN
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Operators kunnen configuratiegegevens in de gehele entiteitshiérarchie bekijken, maar kunnen niets

toevoegen, bewerken, verwijderen, importeren of exporteren.

- Dienstverlener — Bekijk de pagina van de serviceprovider, bekijk de statistieken en accountgegevens

van de serviceprovider

- Klanten — Klant en -details bekijken, het tabblad Dashboard op de Klant bekijken, plus extra

alleen-lezen tabbladen op de Klant.

- Locaties — Bekijk de lijst met locaties en details, Inschakelen/Uitschakelen, update de inschakeling op

locatieniveau

- Apparaten — Bekijk de lijst met Apparaat en details, bekijk het tabblad Sensoren op de Apparaat, plus

extra tabbladen die alleen kunnen worden bekeken op de Apparaat.

+ Sensoren (Camera's) — Sensorlijst en -details bekijken, tabblad Analyse bekijken op de sensorpagina,

plus twee extra machtigingen op weergaveniveau
- Klantgroepen — Klantgroepen bekijken

+ Mobiele zendmasten — Mobile Tower-lijst bekijken, tabblad Sensors op de Mobile Towers-pagina

bekijken, plus één extra weergave-permissie
+ Auditmanagement — Audits bekijken
« Alarm Management System — Alarm Management System-pagina bekijken
- 10 Configuratie — IO Configuratie bekijken
- Audiomanagement — Audiotalen beheren, Audio bekijken

- Analyse — Toegang tot de Analyse APl en Functies

https://docs.nxgen.cloud/nl/gcxone/operator-guide/operator-role-privileges 3/14



GCXONE - OPERATOR GUIDE - NL

@ Role Information
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View CustomerL.. (9 N View Dashboard T.. &) o v ‘
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View Customer Gr.. ()

Camera Actions & Alarm Handling e Tc - 5 S
View audits (X

View |0 Configurat.. (5

FEATURE

@ Dashboard

t—————————————— -_
‘ Manage Audio Lan.. (X) Access Analytics A.. (9

@ HealthCheck

Configuration Dashboards

configuratie

Camera Acties en alarmafhandeling
Deze module heeft geen optie om een pagina weer te geven — hier schuilt de werkelijke operationele

kracht van de Operator-rol:

- Videofuncties — Livestream, afspelen, terugspringen (alle drie ingeschakeld)
+ Audiofuncties — Microfoongeluid, luidsprekergeluid (beide ingeschakeld — tweewegcommunicatie)

- Camerabediening — PTZ-bedieningselementen en -voorinstellingen, Timed masker. Permanent

Masker, Camera Isoleren, Referentiebeeld bijwerken en Bekijk geofencing zijn niet ingeschakeld.

« Alarmfuncties — Alarm activeren, Autostream-modus activeren, Multi-monitor-modus activeren.-
Delen van alarm, duim-omhoog/omlaag op alarmen en downloaden van alarm-clip zijn niet

ingeschakeld.

+ Opties voor Isoleren En Streamtime-out (seconden) — niet geconfigureerd
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Camera Actions & Alarm Handling @

@ Role Information

Select All Remove All

— unctions ——————————————————————————— — Audio Fun — . =
‘ Playback (o) ° ‘ ‘ Microphone Audio () J Speaker Audio &)

Fun

CORE

— Camera Contrc

@ Configuration ‘ PTZ Controls & Pre.. (9 ) Timed Mask () ‘ ‘ Trigger Alarm () J Activate Autostrea.. () °

fZ) Camera Actions & Alarm Handling Isolate time options

L]

FEATURE

E;U Dashboard

@ HealthCheck

camera

Functie

Dashboard — Pagina weergeven: AAN
« Hoofddashboard — Bekijk het NOVA99x-dashboard.De optie 'Dashboardmogelijkheden bewerken'is

niet ingeschakeld.
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Dashboard O

@ Role Information

Select All Remove All

CORE

@ Configuration

) Camera Actions & Alarm Handling

FEATURE View NOVA99x Dashboard

() Dashboard [] Edit Dashboard Capabilities

]

@ HealthCheck

Dashboard

HealthCheck — Pagina bekijken: AAN

+ HealthCheck — Entiteitslijsten bekijken (Klanten/locaties/apparaten/ Camera's). Pauzeren van

HealthCheck en éénmalig uitvoeren van HealthCheck zijn niet ingeschakeld.

+ Rapporten — Health Check-rapporten genereren
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HealthCheck )

CORE Select All Remove All

@ Configuration
. viewPage

) Camera Actions & Alarm Handling
View Entity Lists (.. ()

FEATURE

GD Dashboard

&P HealthCheck
ZenMode

[H Video Activity Search

Gezondheidscontrole

Zenmodus

Geen schakelaar voor paginaweergave. Beide ingangspunten zijn ingeschakeld:

- Toegang tot ZenMode vanuit Video Activity Search

+ Toegang tot ZenMode vanuit Video Viewer
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ZenMode ()

CORE Select All Remove All

@ Configuration

— Zel T )
‘ Access ZenMode f.. () J Access ZenMode f.. ()

) Camera Actions & Alarm Handling

FEATURE Q

(i) Dashboard Access ZenMode from Video Activity Search
Access ZenMode from Video Viewer
~ HealthCheck

5: ZenMode

[H Video Activity Search

ZenMode
Video Activity Search — Pagina bekijken: AAN
+ Video Activity Search Module — Kopieer Salvo URL, download alarmafbeeldingen (voor/huidig/na)
 Video Activity Search Capability = — Motion Detection, Person Detection, Vehicle Detection, Overlay.-

De filters voor datum, alarm en Tag zoeken zijn niet ingeschakeld.

https://docs.nxgen.cloud/nl/gcxone/operator-guide/operator-role-privileges 8/14



GCXONE - OPERATOR GUIDE - NL

{33 Configuration Video Activity Search @

Select All Remove All
) Camera Actions & Alarm Handling

FEATURE . View Page
_ ; _ . SEAOR T —
E:D Dashboard
IS I - | | CIIETD D O

&P HealthCheck

[Ch Video Activity Search

Q Talos

Video Activity Search

Talos

Of Talos is ingeschakeld voor operators hangt af van of uw organisatie de Evalink Talos-integratie voor
alarmbeheer gebruikt. Organisaties die Talos gebruiken, schakelen doorgaans beide functies in.Toegang
totalarmbeheer En Toegang tot workflowbeheer Voor operators, zodat zijalarmworkflows en escalaties
direct kunnen beheren. Organisaties die een andere alarmontvangerintegratie gebruiken (zoals DC0O9) in

plaats van Talos, laten deze functie volledig uitgeschakeld voor alle rollen, inclusief operators.

Plattegrond — Pagina bekijken: AAN

- Plattegrond beheren — Toon de omgeving.Bewerken van Map Items en bewerken van Map Settings

zijn niet ingeschakeld.

- Plattegrond bekijken — Sensors bekijken, IO0s bekijken, Shapes bekijken, Camera Live View bekijken

(alle vier ingeschakeld)
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Map @

g‘% HealthCheck Select All Remove All

. View Page
[ Video Activity Search Map Module v ‘ Show Surroundings ()
- =D EED O <]
lalos

[D] Map

EI Video Viewer

‘j Marketplace

kaart

Video Viewer — Pagina bekijken: AAN

- Videotags — Tagmappen bekijken, tagmappen voor video's makenHet verwijderen van videotags is

niet ingeschakeld.
- Videoweergaven — Sla Aangepast video-weergavelay-outs op

- Evenement Salvo De optie 'Save Event Salvo View & Apply to All Hierarchy Levels' is niet ingeschakeld.
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[ Video Activity Search Video Viewer &

Select All Remove All
Q Talos

0 . View Page
Map

[7 Video Tags — Video Views

View Tag Folders (x) J Create Video Tag F.. (&) Save Custom Vide.. &)

EI Video Viewer

Remove All
Event Salvo

O Marketplace !

Save Custom Video View Layouts
SYSTEM

* Settings

() Genie (Al Assistant)

Video Viewer

Marktplaats — Pagina bekijken: UIT

Dit is de enige module in de Operator-rol waarvan de optie 'Pagina bekijken' is uitgeschakeld. Operators

hebben helemaal geen toegang tot de Marketplace.

[} Video Activity Search Marketplace @

Select All Remove All
Q Talos

0 . View Page
Map

EI Video Viewer

ﬂ Marketplace

SYSTEM

* Settings

¢) Genie (Al Assistant)

Marktplaats
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Systeem

Instellingen

Geen van de zeven mogelijkhedengroepen in de instellingen is ingeschakeld: Profiel, Rollen

en machtigingen, Gebruikersbeheer, Rapporten, Tagbeheer, Mobiel configureren, Entiteitsgroepen.
Operators kunnen hun eigen profielgegevens niet bewerken, rollen beheren, gebruikers beheren,
geplande rapporten configureren, tags beheren, mobiele kleuren aanpassen of entiteitsgroepen beheren

vanuit de instellingen.

[l Video Activity Search Settings @

Select All Remove All
Q Talos

User Profile Roles & Permissions

[]:ﬂ Map

User Management Reports
IZI Video Viewer

Tag Management Mobile Configure
‘j Marketplace

Entity Groups
SYSTEM

¢ Settings

() Genie (Al Assistant)

Instellingen

Genie (Al-assistent)

Geen van de vijf Genie-functionaliteiten is ingeschakeld: Support Tickets, System Insights, Device Setup

Assistance, Troubleshooting Support, VPN Requests.
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X Video Activity Search Genie (Al Assistant) G)

Select All Remove All
Q Talos

Genie Al Assistant
[D] Map

EI Video Viewer

O Marketplace

SYSTEM

* Settings

() Genie (Al Assistant)

Genie

Wat dit in de praktijk betekent

Operators kunnen live en opgenomen video bekijken, via camera-audio luisteren en praten, PTZ en
getimede maskering gebruiken, alarmen activeren en afhandelen in de Multi-Monitor-modus met
Autostream, videozoekopdrachten uitvoeren met bewegings-/persoon-/voertuigdetectie, in ZenMode
werken vanuit beide toegangspunten, de kaart bekijken met sensoren en vormen, alarmworkflows en
escalaties beheren via Talos (indien de organisatie deze integratie gebruikt) en video organiseren met tags
en opgeslagen lay-outs. Ze kunnen geen locaties, apparaten of sensoren configureren; geen gebruikers,
rollen of entiteitsgroepen beheren; geen toegang krijgen tot de Marketplace of Genie; en geen tags,

maskers of alarmclips verwijderen, behalve zoals hierboven expliciet vermeld.

Gerelateerde bronnen

» Rollen en machtigingen begrijpen

» Permissies
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 Snelstartgids voor de operator

« ZenMode gebruiken voor Operator

« Alarmen afhandelen
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