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Disclaimer

Juridische disclaimer

Deze gids en de inhoud ervan (de "Gids") worden aangeboden door NXGEN. Alle rechten op de Gids en op de daarin vervatte 

intellectuele eigendom — met inbegrip van, maar niet beperkt tot, merken, handelsnamen, logo’s en vergelijkbare tekens in 

of op de Gids — worden beschermd door de wet. Alle rechten, aanspraken en belangen met betrekking tot de Gids en de 

bijbehorende intellectuele-eigendomsrechten berusten en blijven bij NXGEN en zijn licentiegevers.

De Gids wordt kosteloos, "zoals deze is" en uitsluitend ter informatie verstrekt, zonder enige garantie. De Gids is niet 

bedoeld en evenmin geschikt om enige rechtsverhouding tot stand te brengen tussen de lezer en NXGEN of zijn gelieerde 

ondernemingen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, enige verplichting van NXGEN of zijn gelieerde ondernemingen 

jegens de lezer.

De verplichtingen van NXGEN en zijn gelieerde ondernemingen met betrekking tot door een klant afgenomen 

NXGEN-producten of -diensten worden uitsluitend beheerst door de voorwaarden van de overeenkomst waaronder die 

producten of diensten zijn afgenomen.

Ter verduidelijking

De lezer draagt het volledige risico ten aanzien van het gebruik, de resultaten en de prestaties van de Gids. Voor zover 

toegestaan door het toepasselijke recht wijst NXGEN alle garanties af, hetzij wettelijk, uitdrukkelijk of stilzwijgend — 

met inbegrip van, maar niet beperkt tot, stilzwijgende garanties van verhandelbaarheid, geschiktheid voor een bepaald 

doel, eigendom en niet-inbreuk op rechten van derden — evenals iedere aansprakelijkheid of garantie die voortvloeit uit 

suggesties, specificaties of voorbeelden met betrekking tot de Gids.
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Demo aanvragen
Updated 8 September 2026

Een GCXONE-demo is een 30‑minuten live sessie  met het GCXONE Customer Success‑team. U kiest de 

dag, de tijdzone en het tijdslot, vult uw gegevens in, en de vergaderlink wordt direct uitgegeven. Niemand 

hoeft u terug te bellen om een tijd af te spreken.

Plan het op gcxone.com/en/support/book-a-demo — dezelfde pagina is bereikbaar via de voettekst van 

elke pagina op gcxone.com onder Resources → Book a Demo, en volgt de taal waarin u de site bekijkt.

Wat u nodig heeft voordat u begint
• Een zakelijk e‑mailadres.  De bevestiging en de vergaderlink worden daarheen gestuurd.

• Uw naam.  Voor‑ en achternaam zijn beide verplicht.

• De tijdzone waarin u wilt vergaderen.  Kies de zone waarin u zich op de dag bevindt — elk tijdslot op 

de pagina wordt getoond in de door u geselecteerde zone, niet in Zürich‑tijd.

Uw bedrijfsnaam is optioneel. Er wordt verder niets gevraagd, en er is geen account of inlog vereist: de 

boekingspagina is openbaar.

Demo boeken
De pagina is een wizard met vier stappen, en de stappen zijn gelabeld Schedule → Time → Details → 

Confirmed bovenaan, zodat u altijd ziet waar u zich bevindt.

1 Schedule — kies een datum

Kies een dag in de kalender. Datums worden weergegeven in het formaat van de taal waarin u de site 

bekijkt (mm/dd/jjjj in het Engels, dd.mm.jjjj in het Duits). Vandaag springt de kalender terug naar de 

huidige maand, en Wissen verwijdert een datum die per ongeluk is gekozen. Druk op Volgende.

https://nxgen.io/en/support/book-a-demo
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2 Time — kies een tijdzone, daarna een slot

Kies eerst uw tijdzone. De pagina laadt vervolgens de nog vrije tijdslots op de gekozen datum en toont 

ze in die zone, verdeeld over een ochtend‑ (AM) en een middag‑ (PM) kolom. Al bezette slots worden 

getoond maar kunnen niet worden geselecteerd. Kies er één en druk op Volgende.

3 Details — geef aan wie u bent

Voer uw voornaam, achternaam en zakelijk e‑mailadres in. Bedrijf is optioneel. Druk vervolgens op 

Afspraak boeken.

4 Bevestigd — vergadering deelnemen

De pagina bevestigt met "Uw afspraak is bevestigd!" en toont een knop "Vergadering deelnemen" voor 

de sessie. Een bevestigings‑e‑mail volgt naar het door u opgegeven adres.

Van gedachten veranderen halverwege

Terug brengt u terug naar de vorige stap zonder te verliezen wat u al heeft gekozen. De datum en het 

slot worden pas gereserveerd zodra u op Afspraak boeken drukt.

Beschikbare tijden
Slots lopen per half uur, in twee blokken:

• Ochtend: 09:00, 09:30, 10:00, 10:30, 11:00, 11:30

• Middag: 13:00, 13:30, 14:00, 14:30, 15:00, 15:30, 16:00, 16:30

Dat zijn veertien slots per dag, elk weergegeven in de door u geselecteerde tijdzone. Beschikbaarheid 

wordt live gecontroleerd tegen de Customer Success‑agenda voor de exacte datum en zone die u hebt 

gekozen, dus een slot dat vrij was toen u de pagina opende, kan tegen de tijd dat u ernaartoe komt al bezet 

zijn — selecteer opnieuw en ga verder.
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De aangeboden tijdzones zijn:

• CET — Europe/Zurich

• GMT — Europe/London

• ET — America/New_York

• CT — America/Chicago

• PT — America/Los_Angeles

• GST — Asia/Dubai

• SGT — Asia/Singapore

Niet in een van deze zones?

Kies de zone die het dichtst bij de uwe ligt en converteer het slot, of vraag via het contactformulier 

om een tijd. De lijst staat vast op de pagina; hij wordt niet afgeleid van uw browser.

Wat gebeurt er na het boeken
• De vergaderlink verschijnt direct  op het bevestigingsscherm, als een Join meeting‑knop. Sla deze 

op — het is de snelste route terug naar de Sessie.

• Een bevestigings‑Email volgt  naar de zakelijke Email die u hebt ingevoerd. Het kan enkele minuten 

duren, en de pagina vermeldt dit in plaats van te doen alsof het al is aangekomen.

• Soms volgt de link per Email.  Als de bevestiging aangeeft dat uw Verzoek is opgeslagen en de link 

binnenkort volgt, wordt de boeking vastgehouden — de vergadering is op het moment dat de pagina 

werd gerenderd nog niet aangemaakt.



G C X O N E   ·   S U P P O R T   ·   N L

https://docs.nxgen.cloud/nl/gcxone/support/book-a-demo 5 / 5

Niets ontvangen?

Controleer de spammap voor de bevestiging voordat u opnieuw boekt. Het boeken van een tweede 

slot annuleert het eerste niet, en beide blijven vastgehouden.

Meldingen die u kunt zien
• Selecteer een datum om beschikbare tijden te zien. — u bevindt zich op de tijdstap zonder 

datum. Ga terug en kies er één.

• Selecteer een tijdslot om door te gaan. — er is een tijdzone geselecteerd maar geen slot.

• Vul alle verplichte velden in. — voornaam, achternaam of zakelijke Email is leeg. Bedrijf is geen 

verplicht veld.

• Er is iets misgegaan. Probeer het opnieuw. — de boekingsservice weigerde het Verzoek. 

Probeer het nog één keer; als het opnieuw mislukt, gebruik dan het contactformulier en vermeld welke 

datum en welk slot u wenste.

Andere manieren om ons te bereiken
Als een demo niet is wat u nodig heeft — of geen van de slots werkt — de contactformulier bereikt hetzelfde 

team, en info@nxgen.io wordt gelezen door een Persoon. Zie ook Contact Support in deze documentatie.

https://nxgen.io/en/support?role=contact
mailto:info@nxgen.io
/gcxone/support/contact

